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Prélogo

(1) citado de https://ge-
ropolis.uv.cl/formacion/
asignaturas-y-tipes

La Universidad de Valparaiso, convencida de la importancia que merece el tema, ha in-
froducido en todas sus mallas curriculares una asignatura obligatoria denominada TIPE
- SELLO UV.

‘Las TIPEs o Taller de Integracion del Perfil de Egreso UV, consisten en un taller que busca
promover y fortalecer las competencias sello de la institucién, con el fin que los estudiantes
demuestren las habilidades que les permitan un gjercicio profesional de calidad, con un
sentido vy orientacion hacia lo publico, de respeto por la diversidad y de responsabilidad
ciudadana” (1)

La Escuela de Arquitectura de la Universidad de Valparaiso, ha tomado esta oportunidad
incorporandola a una asignatura obligatoria a finales del tercer afio, denominada VINCU-

LACION CON EL MEDIO. Es asi, como desde hace varios afios se vienen desarrollando

diversos estudios y trabajos vinculados directamente a una comunidad u organizacion
social existente, en general ubicadas y elegidas por los propios estudiantes, entre tantas
que se despliegan y realizan sus aportes en las ciudades. Debe reconocerse de estas or-
ganizaciones el valor e importancia de su existencia para el desarrollo de las comunidades
y la sociedad en general.

Este primer semestre de 2024 hemos salido con las vy los estudiantes a investigar las expe-
riencias de algunas organizaciones sociales de los Cerros La Cruz, Merced, Las Cafias y
El Litre de Valparaiso, devastadas por el mega incendio del 14 de abril de 2014.

Han pasado ya 10 afios desde ese fatidico dia y noche, y en ese horizonte de tiempo, de
una década a la fecha, nos parecid oportuno recabar informacion y visualizar experiencias
de reconstruccion de organizaciones vivas, comunidades y sus sedes, lazos de amistad,
afectos vy suefios. Que fueron perdidos en pocos minutos, pero no por ello extinguidos
para siempre.

Especialmente atingente nos parecié realizar este trabajo a la vista de lo sucedido hace
pocos meses, el 02 y 03 de febrero del 2024, en que un episodio de similares caracte-
risticas se hiciera sentir sobre barrios ubicados esta vez en sectores al sur oriente de Vifia
del Mar y sur poniente de Quilpué.

Esperamos que con esta publicacion, sin mayor pretension estadistica y/o cientffica, sino
mas bien de relatos, imagenes vy graficas que surgen desde las conversaciones soste-
nidas entre dirigentes sociales y estudiantes, se pueda iluminar de algin modo que la
recuperacion de este acontecer publico, tiene efectivamente muchas probabilidades de
resurgir y evolucionar positivamente.




Palabras para dar micio

Hemos sostenido que en
LOS PUEGUES DE LA
HUMANIDAD

SE ALOJA LA NECESARIA
VINGULACION.

Y de ésta, aprendemos algo

tan valioso como necesario:
VOLVER A INICIAR ALGO.

Sin inicio, nada seremos. Nos o
recuerdan la historia y los que sobre
ella escriben.

Tomemos de “LA ISLA A MEDIODIA”
[Cuento], del libro “TODOS LOS
FUEGOS EL FUEGO’, de

Julio Cortazar, la siguiente

cita - imagen:

“INCAPAZ DE LUCHAR CONTRA TANTO
PASADO, ABRIO LOS 0J0S Y SE
ENDEREZ0”




Palabras de agradecimientos

Agradecer significa reconocer un
acto de generosidad. Se debe
reiterar que las organizaciones
sociales permanentemente de-
muestran estar preocupadas por
el otro, con gentileza, con ganas
de un porvenir mejor y compartido.
Aellas y ellos, que llevan adelante
ese apreciado trabajo voluntario,
involucrandose con los problemas
de los demas, nuestra méxima

admiracion y agradecimiento por

colaborar desinteresadamente

con las 'y los estudiantes en esta
aventura de abrirse a la sociedad,
acercarse a personas inicialmente
desconocidas y generar un vinculo
mas estrecho para que fructifique
en algo.

A estos Ultimos, las y los
estudiantes, también nuestro
mayor reconocimiento en las
labores y trabajos que
desarrollaron, expresados y
visibles en estos textos, y
agradecerles su persistencia y
afinidad con lo que estudiany para
quienes lo estudian.

Vivan las organizaciones sociales,
vivan los estudiantes.

Equipo docente:
Elena Robles, Sven Martin
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Cerro Las Canas

LaUnion
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Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:
Centro de Madres, La Union

Sector, Cerro:
Cerro Las Canas, Valparaiso

Aiio de conformacion:
2014 post incendio informal-
mente, 2024 formalmente

Medios de Comunicacion:

El gran incendio que vivio Val-
paraiso el 12 de abril del 2014
afectd no solo a cientos de fa-
milias y sus casas, sino también
barrios y comunidades enteras;
aquejandolos en distintas  di-
mensiones, desde o material
a lo familiar, pasando también
por lo comunitario y 1o barrial.
Desde esa fecha, vecinas cer-
canas, y otros no tanto, comen-
zaron a unirse para apoyarse y
levantarse. Ya no solo las vincu-
laba el territorio, sino también la
pérdida.

Fue asf como hace 10 afios se
conforma el Centro de Madres
“La Union” en Cerro Las Canas.
Organizacion creada a raiz de la
necesidad de una comunidad
de mujeres que, identificandose
en sus pérdidas, desarrollaron
un espacio de apoyo y conten-

cion mutua.

A diferencia de otras organiza-
ciones del sector, que focaliza-
ron su trabajo por mucho tiem-
po en labores de coordinacion
y reparticion de ayuda en sus
territorios, el Centro de Madres
se caracteriz por tratar de ser
para sus participantes, un espa-
Cio seguro y ameno en medio
del caos. Un espacio donde el
foco no era la tragedia, sino el
apoyo mutuo.

Hoy el Centro de Madres es
un espacio “sagrado” para sus
integrantes, quienes se redinen
semana a semana en la sede
de la Junta de Vecinos; y que
en cada reunion se coordinan y

tuman para organizar su “once”
y, dar cuenta de los avances y
novedades en sus proyectos e
iniciativas, para posteriormente
pasar ala fase de conversacion,
dispersion y juego de mesa.

Para una comunicacion cons-
tante, el Centro de Madres se
relne los dfas lunes con una
puntualidad y asistencia excep-
cional, de manera que los obje-
tivos nunca estan pausados. Al
terminar uno, rapidamente se
asigna otro. Ademas, el Centro
se transformd en un lugar donde
se celebran vy organizan fiestas
y talleres, donde refuerzan sus
habilidades motrices, creando
incluso marcas de identidad.

1 Centro bE Mapres La UNion Cerro Las Carias VALPARAISO
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Figura 1

Instancia de compartir con El Centro de
Madres

Fuente

Elaboracion propia

“Nos sentimos valo-
rizadas al venir, que
nos integren en sus
actividades porque
tenemos muchos
cuentos para contar.
Hemos tenidos mu-
chos altos y bajos,
muchas perdidas de
gente al igual que
diferentes cambios

del cerro”

CARMEN GLORIA

I4

Relatos del proceso post incendio

‘Los vecinos ael cerro Las Canas rno olvidan 1o que Signiico para
Sus viaas el incenaio ael 12 ae abril del ano 2074, cuanao fuera ae
loao control lenguas ae 1ego se abrieron camino por entre cerros
V¥ quebraaas consumienco con voraciaad las casas. Y con ello el
uto okl trabajo v el estuerzo que, por aros, mueres y hombres ae
Las Carnas y olros cernos akedarios, aedicaron para constuir una
Vidla con ajgriaad.

El relalo ae 1as propias vecinas y Vecinos es estremecedor respec-
o ae lo que vivieron ese dla y como el lueqo los sonrendlo, casi
por asallo, en esa tarde ae sabado donae oaos aebieron ser Lo
para ayudarse mutuamente a escapar, a recoger ae /as casas 1o
qQue mas se pudiera y 11eqo, GespueS ae erjuagarse 1as Iagnmas,
comenzar a reconsiuir 1as Vivienaas y en clerto moabo, tambien una
nueva viaa,”(libro "*CUATRO CERROS Unidos en una historia” / pag.
350)

Araiz de este acontecimiento gran parte de las integrantes del centro
fueron a vivir a diferentes partes de Valparaiso o distintas ciudades
con sus familiares o cercanos por un periodo de tiempo, mientras
se realizaba la recuperacion de la zona afectada vy reconstruccion
de viviendas. Una de las etapas de recuperacion se centré en dar
solucion habitacional transitoria a las familias afectadas a través de
la instalacion de viviendas de emergencia, antes de las soluciones
definitivas, 1o cual permitio a las personas volver progresivamente a
las zonas afectadas.

La inesperada destruccion de mdltiples aspectos de la vida cotidia-
na tiene efectos traumaticos profundos, pero es crucial entender
que el impacto va mas alla de la simple conmocion psicoldgica por
la pérdida material. Lo que se pierde en una catastrofe como esta
es mucho mas que los miles de hogares destruidos; es la elimina-
cion de los fundamentos concretos gue sostienen formas de vida
Unicas, construidas durante afios a través de multiples lazos que
forman tanto la intimidad como la cooperacion comunitaria.
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" Pasaron muchas
cosas después del
incendio, muchas

perdidas y separa-
cion de las familias.
ks muy bueno
participar del centro
porque lo gue necest-
(0 es desconexion de
todos los problemas
que se vivieron en
ese momento. Il cen-
tro me ha ayudado
mucho en desconec-
tarme, despegarme
de los problemas y

acompanarme con

las chicas”

MaRria Pizarro

Figura 2

Croquis, Hito “En memoria a nuestros
vecinos”

Fuente

Elaboracion propia

1 CentrO DE MaDRES La UNiON Cerro Las Cafias VALPARAISO
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Figura 3

Registro de uno de los siete murales hechos
junto al MINVU con el programa de “Quiero
mi Barrio”

Fuente

Elaboracion propia
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Mi vida estaba resuelta
ila con mi familia
Tranquila conn

Asi, las aproximadamente 12.000 viviendas reducidas a cenizas
representan una pérdida que no puede recuperarse simplemente
mediante la reconstruccion de viviendas o con buenas intenciones
asistencialistas.

Después, en un tiempo y con la llegada del programa “Quiero Mi
Barrio”, se inicio la creacion de varios murales en distintas areas del
cerro, esto como parte de una estrategia para recuperar espacios
urbanos y darle una nueva imagen al entorno, al mismo tiempo que
se promovian diversas actividades de union para la comunidad. En-
tre estas iniciativas se destaco el taller de mosaico, un proyecto
orientado a recuperar la historia y la memoria colectiva del barrio,
que se llevd a cabo desde el afio 2014 gracias al respaldo del
programa “Quiero Mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), con el objetivo de contribuir a la revitalizacion urbana y
social del érea.-

Todo esto se llevo a cabo con la intencion de rescatar la identidad
del lugar de residencia, mejorar la calidad de vida y reconstruir los
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Pero una ardit
Acecho mi fra

€spacios urbanos perdidos.

Como senald Pedro Comejo, uno de los participantes del proyecto,
se aspiraba a una “/impieza visual’, esperando que desaparecieran
las casas danadas y que se redujeran 10s problemas como la delin-
cuencia 'y el consumo de drogas. Ademas, se buscaba fomentar la
participacion comunitaria y el cuidado del barrio.

“Ya no se veran esas casas meaias aobladas. Espero que o haya
microbasurales. Que se disminuya la delincuencia, /as arogas. ..
que la comuniaad participe v quiera su barmo. No sacamos nada
con obras ae confianza Si'la gente no va a cooperar. (Que la gente
Se preocupe ) lome conciencia ae o que paso, querer y respelar e/
barro y los vecinos. Que sea un barmo tranquio y que 1o Vivamos
enrgiaaos.” (libro “CUATRO CERROS unidos en una historia” / Re-
lato. Pedro Comejo)

elvigilia

puerta

e

"Después del incen-
dio hubo muy buena
organizacion y dis-
posicion para ayu-
dar de las personas,
como colegios que
Se Prestaron como
puntos de acopio y
jovenes que vinieron
a ayudar a levantar

2
escombros.

SENORA HELENA, DAYSI Y HERMANA

1 CentrO DE MaDRES La UNiON Cerro Las Cafias VALPARAISO
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“Aunque también
hay gente de otros
cerros de los cuales
no conocia, pero
pude compartir aca
ya que somos vect-
nas, nos conocemos
mas alld de la vista
ya que sabemos lo
que cada una paso a
la hora del incendio.
De repente tocamos
estos temas y con-
versamos sobre lo
que ocurTio en esos

. 2
lempos.

Teresa MARTINEZ

Posteriormente, las v 10s residentes participaron en la creacion del
libro “4 Cerros Unidos en una Historia’, en el cual compartieron sus
experiencias a través de entrevistas personales y encuentros gru-
pales, narrando sus vivencias antes y después del incendio, para
documentar la historia y la vida de sus barrios.

Con el paso del tiempo, su voz se hizo mas relevante y sus opinio-
nes mas escuchadas, convirtiéndose en actores fundamentales en
los procesos de reconstruccion vy desarrollo del Cerro Las Canas.

Hasta la fecha presente, contindan reuniéndose debido a su afini-
dad mutua, considerando esta actividad como una forma de dis-
traccion y entretenimiento. Se respaldan entre si, a pesar de sus
diversas caracteristicas y pensamientos. Esta union perdura a lo lar-
go del tiempo, ya que, tras el trauma del incendio, lograron superar
adversidades en conjunto y construir lazos de union y hermandad.

Los encuentros de los lunes se han convertido en un ritual sagra-
do para ellas, preservado a lo largo de 1os anos como un simbolo
de unidad vy pertenencia, equiparable a una gran familia. Aunque el
recuerdo del incendio sigue siendo delicado para todas, hemos ob-
servado que algunas lo interpretan como una experiencia catartica
y de renacimiento.

'E corolario audaz ae esia historia nace en el corazon ael misimo
cerro, al qQue muchas veces se le QuISo estigmatizar por Sus ca-
rencias ¥ su ragedia, tragedia que en el corazon ae un grupo oe
mueres se convirio en poema que para esios erectos es punio
final de este relato, pero rno el final ae este camino. “(lioro "CUATRO
CERRQOS unidos en una historia” / pag. 359)

NADIE SABE PARA QUIEN TRABAJAS

Este es un juego que llegd al Centro a traves de la sefiora Helena
Ormazabal. Se ha convertido en una tradicion de cada lunes, un
momento de distraccion que perdura con mas fuerza'y con un pro-
posito central: unir a las participantes del Centro de Madres, gene-
rando conversaciones, alegriay sana competencia.

El juego consiste en que cada jugador/a tiene 10 fichas con nu-
meros del 2 al 12, excepto el 7. Se juega por tumos, en los cuales
cada jugador/a tira dos dados. El nimero obtenido debe voltearlo;
si en una ronda posterior sale un nlimero que ya ha volteado, debe
pasarlo a la persona a su derecha. Sien los dados sale el nimero 7,
el/la jugador/a debe pagar. La persona que voltea todas sus fichas
primero, gana todo lo recaudado

“Mi familia trataba
de hacerme sentir
bien, nos propusie-
ron jugar un Juego
que hasta ese mo-
mento no conocia, se
llamaba “nadie sabe
para quien trabaja’”.
Pase casi 1 ano
estando en la casa
de la suegra de su
sobrina, luego twe
que regresar el juego,
pero mi marido me
mando a hacer otro.
Eljuego era una
buena forma de dis-
traccion.”

HeLena ORmAZABAL

Figura 4

Momento donde jugamos a “Nadie sabe
para quien trabajas” con las seforas del
Centro de Madres.

Fuente

Elaboracion propia

1 Centro DE MapRes La UNoN Cerro Las Caras VALPARAISO
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“Hasta el dia de

hoy arioro fotos

y recuerdos de mi
Sfamilia. Me alojé 2
anos en Placeres, me
daba gusio ver tanta
Juventud ayudan-
do, eso me llenaba

a mi. De mi casa
salve unas tacitas de
Juguete, un collar de
mi mamd. Después
de lo que paso, no
soy mucho de ver o

escuchar noticias”

HeLena ORMAZABAL

Reflexiones

Los procesos son aguellas situaciones que busguemos o no, calan
y profundizan nuestra manera de percibir las cosas que general-
mente, terminan siendo un aprendizaje. No existe una regla que
dictamine que los procesos sean cortos o largos, pero si que son
Unicos para cada individuo que experimenta directamente con el
hecho. Conocer y descubrir el Centro de Madres fue una expe-
riencia mas que grata desde el comienzo, €s un grupo con una
energia Unica, alegre y muy necesario para su sector y para ellas
mismas. Como grupo, vincularmnos con el Centro de Madres se nos
hizo tan natural como el carifio que hay entre una madre y sus hijos,
esto hizo que fuera facil conectar, hablar y por sobre todo, vincu-
laros con las experiencias pasadas y presentes de cada una de
las miembros del Centro. Hablar con ellas es como revelar un rollo
de fotografias de unas vacaciones en familia, porque €so es 10 que
son, una familia que a lo largo de los anos se han mantenido fieles
a su lugary a un vinculo de hermandad.

Encontramos un valor mucho mayor del que solemos perder, dicho
por ellas mismas 1o lenamos casa pero la pasamos chancho,
porque al final, 1o fisico se va, pero Son los recuerdos, la gente, ver
SUS caras y recoraar una fiesia lo que queada y perara, v 1o que al
7n y al cabo, nos hace queaarnos en ia retina ae aguelos que rnos
acompariaron en los procesos.”

Sentimos que no hay un mejor ejemplo que ellas y su historia, para
enmarcar lo que conocemos Como “Vhcuios !

Las mujeres de este Centro, son reflejo y viva expresion de este
cerro, no solo por vivir ahf, si no porque ellas mismas fueron parte
fundamental de la reconstruccion. Ver y conocer como cada esqui-
na en las que ellas fueron aportando a esta causa, habla aln mas
de la identidad que ellas le otorgaron.

No presenciamos el incendio pero vimos el resultado de la union
entre una comunidad para levantar 1o que hoy es su hogar. Y es
algo que también nos llama la atencion al asistir a sus juntas, pues
en ellas no se ve reflejado lo ocurrido en 2014, sino todo o que ellas
han construido desde entonces como grupo.

Sin duda el Centro de Madres “La Unién” es una agrupacion uni-
Ca, Y COMO grupo concordamos en que fue una experiencia de
aprendizaje humano infintamente necesaria, pues muchas veces
no tenemos ni idea de la gente, sus nombres, sus vidas, que ve-
mos a diario. Siempre es un buen momento para generar la primera
accion, el primer contacto, gestos tan simples pueden reconocerse
en situaciones dificiles.

Vincularse es de alguna manera una gran iniciativa para empatizar y
contactar con lo que es al fin'y al cabo, el mundo v la sociedad, las
personas Y las historias.

“A parur de los
diferentes relatos
podemos destacar e
wdentificar al Centro
de Madres como

una manera de
desconexion para
las madres sobre el
tema del incendo.
Una forma de apoyo
y union entre ellas,
¥ una manera de sa-
nar en coryunio, con
pares que vivieron

lo mismo y lograron
salir adelante juntas,
y crear algo mas a
partir de este terrible
suceso.”

CREACION COMO GRUPO DE TRABAJO.

1 Centro DE MapRes La UNoN Cerro Las Caras VALPARAISO
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Figura 6

Momento de croché
Fuente

Elaboracion propia

N
=

EN MARTIN

Figura7

Collage, recuerdo trabajo con murales junto
a programa "Quiero mi barrio”.

Fuente

Elaboracion propia

Figura 8

Trabajo realizado por cada una del Centro
de Madres, para luego conformar un manto
mayor.

Fuente

Elaboracion propia
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Participantes y agradecimientos especiales

Quisiéramos expresar nuestro mas profundo agradecimiento princi-
palmente a todas las integrantes de la organizacion del Centro de
Madres La Union Cerro Las Cafias por su disposicion para aportar
toda la informacion y relatos de este capitulo del libro.

A el profesor Cristian Zamorano por contactamos con la organiza-
cion.

Ala Sra. Rosa Comejo vy Julia Ponce, dirigentes de la organizacion,
por ser el principal medio de contacto para asistir a las juntas y la
mayor fuente de informacion sobre la historia del centro.

A Carmen Castillo, Iris Tapia, Teresa Martinez, Marfa Pizarro, Ana
Vallejos, Helena Ormazabal por participar con los relatos utilizados
en el texto.

Agradecimientos de parte de las integrantes a Lidia Valenzuela por
impartir algunos de los talleres mencionados.

Y a cada una de las personas gue nos ayudaron a encontrar las
ubicaciones del Centro de Madres v los hitos a lo largo del cerro
Las Canas.

Figura 5

Momento donde jugamos a “Nadie sabe
para quien trabajas”

Fuente

Elaboracion propia

1 Centro DE MapRes La UNoN Cerro Las Caras VALPARAISO
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Los autores agradecen

a Katherine Zamora.

Presidenta de la Junia de

Vecinos N 18 Cerro La s
Cruz de Valparaiso por

su valiosa contribucion

para la realizacion de

este estudio.
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Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:
Junta Vecinos N° 18

Sector, Cerro:
Cerro La Cruz, Valparaiso

Aiio de conformacion:
2002

Medios de Comunicacion:

Al llegar a la Junta Vecinal N18
del Cerro La Cruz, nos encon-
tramos frente a una residencia
decorada con un precioso mo-
saico que cubre toda la pared,
evidenciando una clara preocu-
pacion por el entormo.

Este impresionante mural no
solo embellece el lugar, sino
que tambien simboliza la union
y el esfuerzo de la comunidad.

Decidimos conversar con la pre-
sidenta de la Junta Vecinal, la
sefora Katherine Zamora, quien
nos brindd una perspectiva de-
talada sobre la situacion vivida
por las y los vecinos durante el
devastador incendio de 2014.

Ella relatd como el siniestro
afectd profundamente al sector,
destruyendo hogares y bienes,
pero también destaco la manera
en gue este evento unid a los re-
sidentes en un esfuerzo colec-
tivo de reconstruccion y union.

Después de hablar con varios
vecinos, pudimos  apreciar el
profundo sentido de pertenen-
cla que tienen hacia su comu-
nidad. Cada historia compartida
reflejaba no solo las dificultades
superadas, sino también el po-
der de superacion vy la solidari-
dad que caracteriza a los habi-

tantes del Cerro La Cruz.

Este espiritu comunitario se ma-
nifiesta en las juntas semanales
que tienen en la sede vecinal,
momentos en los cuales la re-
siiencia y el compromiso se
refleja.

A través de estas conversacio-
nes, entendimos que, a pesar
de las adversidades, los veci-
nos han logrado fortalecer sus
lazos y continuar avanzando
juntos, mostrando un admirable
ejemplo de unidad y constante
progresion.
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Figura 1

Plaza y edificio de la junta vecinal.
Fuente

Elaboracion propia

“..Vinieron de la
universidad donde
estudiaba mi hijo,
quee se portaron muy
bien. Antes de una
semana, ya lenian
todo limprecito y
mucha ayuda en vi-
veres, ropa... mucha
ayuda. Ligerito me
dieron plata para
arrendar, me fui
donde mi hermana
y el gobierno le daba
100 mil pesos por

tenerme en su casa.”

S\LVIA, VEGINA Y RESIDENTE DE TODA LA VIDA EN EL
CERRO LA CRUZ.

B s
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Relatos del proceso post incendio

Comenzamos a conocer la Junta de Vecinos, a su presidenta y
a los vecinos del sector, a medida que la conversacion avanzaba
quisimos saber hace cuanto viven o son parte de la comunidad de
vecinos. Entre el compartir una once como también algunas risas,
nos sentimos preparados para poder hablar del tema que nos con-
vocaba a conocer la comunidad y era el saber ;Como fue el dia del
siniestro? Y mas importante adn ¢ Cémo fue el proceso de volver a
vivir en el cerro?,

La primera historia que pudimos conocer fue el relato de la presi-
denta de la junta vecinal, Katherine Zamora, queal igual que muchos
otros, perdid su hogar, pero la ayuda del gobiemo vy la comunidad
fueron esenciales para su recuperacion.

Ella nos comentd en una primera instancia el valor que tuvo el edi-
ficio de la junta vecinal para este proceso. Comenzd con mencio-

Sl i §
_—

i

nar que el lugar se encontraba casi en abandono, ya que su uso
era minimo y su cuidado adn menor, pero como la sede resistio la
catastrofe y se comenzo a utilizar inmediatamente como un centro
para la comunidad.

El edificio de la sede revivio, se convirtid en un simbolo, en un bas-
tién que resistié la magnitud que ocurro ese dia.

Cuando los vecinos volvieron al cerro, las puertas del bastion se
abrieron para recibir a sus comunes de vuelta al cerro que llaman
hogar.

Alli se planificod que es lo que seria el trabajo de los proximos dias.
Las cajas de ayuda se acopiaron aqui, y agui mismo se venfan a
retirar. La ayuda que llegaba lo usaba como punto de localizacion.
Fue una olla comun para los dias de recuperacion y un punto de
informacion para los vecinos que llegalban dias més tarde. Este serfa
el brote que devolverfa la vida al lugar, y los vecinos como agradeci-
miento lo mantienen en vida hasta el dia de hoy.

“..Tuvimos el gran
apoyo de la gente
joven, como I,
llegaron con ropa,
con comida, con
agiiita. Se portaron
muy bien los jovenes,
twvimos una buena
experiencia de los
jovenes, ayudaron
en todo lo que
pudieron.”

Rosa LOPEZ, VECINA CERRO LA CRUZ

Figura 2

Vista plaza del sector
Fuente

Elaboracion propia
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Figura 3

Mosaico conmemorativo en la fachada de
la sede.

Fuente

Elaboracion propia
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Katherine recibid apoyo gubernamental en forma de tarjetas para
adquirir materiales de construccion. Después de sentir incomodi-
dad al vivir en una casa ajena, también recibié fondos del Estado
para poder arrendar temporalmente una vivienda.

A'los dos meses del incendio, Katherine logrd volver a su trabajo,
donde encontrd un gran apoyo.

La solidaridad no se detuvo ahi. Como parte de la Junta de Vecinos,
participaron en la recepcion y distribucion de cajas con mercaderia.
Con estas donaciones, armaban bolsas para repartir entre los dam-
nificados del incendio, asegurando que todos recibieran lo necesa-
rio para sobrellevar los dificiles momentos posteriores al desastre.

En otro momento, pudimos escuchar la historia de otro vecino y
como fue volver donde solfa existir su hogar. Un caballero de tercera
edad, Don Eduardo, cuya residencia ubicada en el Cerro La Cruz
fue consumida por el incendio, llevandose consigo no solo su casa,
sino también sus pertenencias y recuerdos acumulados a o largo

de los anos.

Este hombre, se vio enfrentado a una situacion desgarradora que
con mucha angustia nos contaba. Sin embargo, en lugar de dejarse
abatir por la desgracia, decidid transformar su dolor en una fuente
de inspiracion y renovacion para su comunidad y para si mismo.
Despugés de recibir el apoyo v la solidaridad de vecinos y volunta-
rios durante los dias mas oscuros después del incendio, decidio
embarcarse en la construccion de una pequefa iglesia en el mismo
lugar donde yacia su antigua morada. Este acto no solo represento
una forma de reconstruir lo perdido, sino también de encontrar un
proposito mayor en medio de la tragedia.

También conocimos la historia de Silvia, una vecina que nos desta-
caba que la ayuda proporcionada por el gobiermo de la época fue
indispensable para superar esta tragedia. Recalcando que la soli-
daridad de la comunidad, y el apoyo del gobiermo fueron cruciales
para que pudiera reconstruir su vida.

“.. Aqui se llama
“Ave Fenix’, uno se
levanta de entre las
cenizasy de a
poquito uno va sa-

liendo de la ruma.”

Rosa LOPEZ, VECINA CERRO LA CRUZ

2 OrcanizACION JUNTA DE VECINOS N° 18 Cerro La Cruz VALPARAISO
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“.. A los pocos dias
empezo a llegar la
ayuda, de todas
partes, al principio
con lo esencial y
luego comenzaron
a llegar los apoyos
para poder
reconsiruir nuesiras
casas. 1odos los
vecinos tuvieron la
postbilidad de
rehacer sus hogares
y entre todos nos
ayuddbamos en el

proceso.”

KATHERINE ZAMORA, VECINA Y PRESIDENTA DE LA

JUNTA DE VECINOS DEL CERRO LA CRUZ

Silvia recibié una gran ayuda de los companeros de universidad de
su hijo. Estos jévenes se organizaron y vinieron a retirar escombros
y a limpiar la zona afectada.

El gobierno también jugd un papel fundamental en su recuperacion.
Le proporcionaron asistencia para arrendar una vivienda temporal en
el mismo cerro, 10 que le permitié mantenerse cerca de su comuni-
dad. Cada cierto tiempo, el gobiemo le entregaba una tarjeta para
comprar materiales de construccion. Representantes del Serviu
visitaban regularmente para supervisar los avances de la recons-
fruccion de su hogar y, segun el progreso, recargaban la tarjeta con
mas fondos.

Finalmente, Silvia logrd construir una casa hermosa, de estilo me-
diterraneo, hecha de ladrillos y con detalles muy bien terminados.
La vivienda cuenta con una cocina americana, y Silvia pudo instalar
ventanales de termo panel, lo que le permitid mejorar el aislamiento
y la eficiencia energética de su hogar. Se sentia muy contenta con
el resultado.

El sector también experimentd un cambio significativo desde el
incendio. Muchos vecinos gue antes vivian en mediaguas ahora
tenfan casas nuevas, disefadas especialmente para ellos. En el
caso de Silvia, ella pudo comunicarle al arquitecto sus preferencias
y necesidades, y su nueva casa fue construida seguin sus deseos.

Como ultimo relato, de entre los muchos que escuchamos, desta-
camos la historia de la vecina Rosa Lopez quien reside en el cerro
hace setenta anos.

El gran impacto de la noticia fue al salir del trabajo. Encontrarse con
Que su hogar ya no estaba, todas sus cosas, memorias, pertenen-
cias ya no estaban. Que al hogar que ella volvia ahora era un peri-
metro lleno de cenizas, quedando en la nada con su hija y su nieta.

Asi como todos los demas ve-
cinos, vivieron el despojo vy la
busqueda de un lugar en el que
pasar los dias. Ella luego hace
un gran énfasis en la ayuda de
los jovenes, tanto vecinos como
externos, y estudiantes quienes
se organizaron para poder re-
mover los escombros de to-
das las ruinas del sector. Rosa
recalca esta ayuda ya que no
esperaban que esto sucediera,
fas juventuaes llegaron por vo-
untad propia, por la necesidad
ae ayuaar”

Figura 4-6

Junta del Centro del Adulto Mayor "Ave
Fénix’,

Junta de la J.V. ganando el Fondo de Desa-
rrollo Vecina (FONDEVE).

Reunién para celebrar el dia de las madres.
Fuente

Elaboracion de J.V., Facebook de la munici-
palidad y elaboracién propia.

Figura 5

Equipo de alumnos trabajando en la sede.
Fuente

Elaboracion propia

NDEZ | MiastLiano GONZALEZ | Joaquin Avarez | FRANGISCO GALLARDO
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“Desde un comienzo
se nos recthio con
las brazos abiertos y
ast mismos siempre
nos sentiamos bien-
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oportunidad de ver,
a través de una pe-

quena ventana, a la
comunidad del cerro
v lo recordaremos

con una sonrisa.”

Equipo DE ESTUDIANTES
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Reflexiones

El Gran Incendio de Valparaiso en el ano 2014 fue un evento de-
vastador que dejo una profunda marca en la historia de la ciudad
y en la memoria colectiva de sus habitantes. El incendio, que co-
menzo el 12 de abril de 2014, se extendio rapidamente debido a
las condiciones climéticas desfavorables, como fuertes vientos y
altas temperaturas, asi como a la topografia Unica de Valparaiso,
caracterizada por sus empinadas colinas y estrechos callejones.

El fuego arraso con miles de hogares, consumiendo barrios enteros
y dejando a decenas de miles de personas sin vivienda. La mag-
nitud de la tragedia conmociond a la nacion chilena y movilizo una
respuesta masiva tanto a nivel local como nacional e internacional.

En medio de la desolacion, emergieron historias de heroismo,
solidaridad vy resiliencia. Los vecinos se unieron para ayudar-
se mutuamente, trabajando juntos para combatir las llamas, res-
catar personas y mascotas atrapadas, y brindar apoyo emo-
cional a aquellos que habian perdido todo. La comunidad
internacional también respondid con generosidad, enviando ayuda
humanitaria y recursos para apoyar los esfuerzos de recuperacion.

El gobiemo chileno desplegd répidamente recursos de emergencia
y coordind la respuesta a nivel nacional. Se establecieron alber-
gues temporales para los afectados, se proporcionaron asistencia
médica, y se implementaron programas de ayuda financiera y de
reconstruccion.

En el contexto de estas experiencias, las historias compartidas
por los vecinos vy vecinas del Cerro La Cruz adquieren un signi-
ficado adn mas profundo. Su resiliencia y determinacion para re-
construir sus vidas y comunidades reflejan la fuerza del espiritu
humano frente a la adversidad. A través de la solidaridad, el apo-
yo gubernamental y la colaboracion comunitaria, estan constru-

yendo un futuro mas esperanzador en medio de la devastacion.
Este relato nos sumerge en las profundidades de la trage-
dia y la resiliencia humana frente a los desafios mas abruma-
dores. A través de las experiencias compartidas de los veci-
nos del Cerro La Cruz, emergen temas como la solidaridad
comunitaria, el apoyo gubemamental v la capacidad de trans-
formar el dolor en un impulso para reconstruir y revitalizar.

La presidenta de la junta vecinal, Katherine Zamora, personifica para
nosotros la determinacion vy el espiritu de liderazgo al tilizar la sede
de la Junta Vecinal como un centro de apoyo crucial para la comu-
nidad durante la crisis. Su historia refleja como un lugar fisico pue-
de convertirse en un simbolo de resistencia y esperanza, y en un
punto de encuentro para la solidaridad y la planificacion colectiva.

Por otro lado, la historia de Don Eduardo nos muestra como el indi-
viduo puede encontrar una nueva direccion en medio de la adversi-
dad, canalizando su dolor en un acto de generosidad y renovacion
al construir una iglesia en el lugar de su antigua casa. Este acto
simboliza para nosotros, la capacidad del ser humano para encon-
trar significado y propdsito incluso en los momentos mas oscuros.

Las experiencias de Silvia y Rosa destacan la importancia del apo-
yo tanto de la comunidad, como del gobiermno en la reconstruc-
cion de vidas y hogares. Desde la ayuda préctica en la limpieza
de escombros, hasta la asistencia para la adquisicion de materia-
les de construccion. Estas historias resaltan como la solidaridad
y la colaboracion pueden allanar el camino hacia la recuperacion.

En conjunto, estos relatos nos recuerdan la fuerza del espiritu hu-
mano Y la capacidad de unirse en tiempos de crisis. Nos ensenan
que, incluso en las situaciones mas desgarradoras, la esperanza y
la solidaridad pueden ser motores poderosos para la reconstruccion
y la renovacion.

2 OrcanizACION JUNTA DE VECINOS N° 18 Cerro La Cruz VALPARAISO

“Muchas gracias a
los jovenes estudian-
tes, por haber venido
a paricpar y cono-
cer el barrio de la

Junta Vecinal.” .

KATHERINE ZAMORA, VECINA Y PRESIDENTA DE LA

JUNTA DE VECINOS DEL CERRO LA CRUZ

Benuaniin Menpez | Masiiuiano GonzaLez | Joaquin Avarez | FRANGISCO GALLARDO
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Figura 12

Dibujo croquis de la vista hacia el horizonte.
Fuente

Elaboracion propia

Figura 14

Reunion del club del adulto mayor "Ave
Fénix”.

Fuente

Elaboracion propia

Participantes y agradecimientos especiales

Queridos  miembros  de la Junta de Vecinos N°18,
nos dirigimos a ustedes con el mas sincero agradecimiento. Durante
el transcurso de nuestro curso, tuvimos el privilegio de trabajar junto
a ustedes y conocer su rol y actividad como organizacion territorial.
Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento por su amabi-
lidad y su ayuda desde el principio. Han sido un ejemplo invaluable
para nosotros por su dedicacion y esfuerzo por mejorar su territorio.
Agradecemos especialmente la confianza depositada en nosotros y
las oportunidades que nos brindaron.

Esperamos que su colaboracion con nuestro grupo haya sido tan
beneficiosa para ustedes como 1o fue para nosotros. Aprendimos

mucho y tenemos gratos recuerdos de esta experiencia compartida.

Benjamin, Joaquin, Maximiliano y Francisco.

Figura 11

Foto de paisaje
Fuente
Elaboracion propia

2 OrcanizACION JUNTA DE VECINOS N° 18 Cerro La Cruz VALPARAISO

39

Benuanmin Mennez | Maxiuano GonzaLez | Joaauin Atvarez | FRancisco GALLARDO



Organizacion
Juntade Vecinos
N°186

Cerro El Litre




Los autores agradecen a

Paulina Moreno, /
Presidenta de la Junta de / ;’/
Vecinos N°186 y 1eresa !

- /
Bolbatin dirigenta de vy
la huerta comunitaria Wi
del cerro £l Litre, por /

su valiosa contribucion
para la realizacion de este
estudio.

Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:
Junta Vecinos N°186

Sector, Cerro:
Cerro El Litre, Valparaiso

Aiio de conformacion:
1945

Medios de Comunicacion:

La Junta de Vecinos nume-
ro 186 del Cerro El Litre es un
pilar fundamental en la vida
del barrio, dedicada a abordar
las probleméticas locales con
la colaboracion de todos los
residentes. Su labor es esen-
cial para resolver los desafios
del cerro, y esto solo es posi-
ble gracias a la participacion y
unién de la comunidad. La con-
tinuidad de este trabajo se debe
a una organizacion y trabajo
constante, liderada por su presi-
denta, quien canaliza las ideas y
propuestas de los vecinos para
convertirlas en acciones con-
cretas con el apoyo de todos.

Ademas, de esta union han
surgido pequenas organizacio-
nes que no solo benefician a
los residentes, sino también a
los animales del area. Por ejem-
plo, la olla comun que surgio
tfras una tragedia fortalecio los

lazos entre los vecinos, dando
origen a una huerta comunitaria.
Posteriormente, la junta veci-
nal ha facilitado la creacion de
nuevas agrupaciones, como el
club del adulto mayor, una feria
comunitaria para madres solte-
ras con hijos, una escuela de
musica popular para nifos, y el
grupo de animalistas de la junta,
Quienes brindan cuidado a los
animales del sector por pura de-
dicacion y amor.

Estos ejemplos muestran como
la union vy la solidaridad entre
VEeCinNos pueden generar un im-
pacto positivo y lograr grandes
cosas en la comunidad. Cada
una de estas agrupaciones des-
empena un papel vital al contri-
buir al bienestar y la cohesion
social, uniendo a los vecinos en

la consecucion de objetivos co-
munes vy fortaleciendo el tejido
social del barrio.

La comunidad del cerro ha de-
mostrado que cuando se unen
con un propdsito comun, son
capaces de superar cualquier
adversidad y crear un futuro
mejor para todos.

Su dedicacion y compromiso
con el bienestar de sus vecinos
son verdaderamente inspirado-
res para nosotros. Su capaci-
dad para mantenerse unidos en
tiempos dificiles, su enfoque en
la ayuda mutua y su habilidad
para convertir desafios en opor-
tunidades son un testimonio del
poder transformador del trabajo
comunitario.

4 OraanzacioN JunTa DE VeciNos N°186 Cerro EL LiTRe VALPARAISO
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“Antes del incendio
Eramos una comunt-
dad que estaba, pero
no estaba, era un
poco desunida, pero
luego de este suceso
fue impresionante
COMO NOs UNIMOS
todos como comu-
nidad, creamos un
lazo fuerte que nos
ha hecho perdurar

pesea las dificulia-
des.”

PAuULINA MoReNO, PResiDENTA JUVV N°186
CERRO EL LITRE, VALPARAISO.

Relatos del proceso post incendio

La reconstruccion, tanto social como material, del territorio y la co-
munidad después del incendio es un testimonio elocuente de su
resiliencia. La union ha sido la clave para este proceso, ya que ha
permitido que surjan ideas, propuestas y proyectos innovadores
que benefician a todos los vecinos del cerro. Desde simples actos
de ayuda, como las ollas comunes v 10s acopios de ropa, hasta la
implementacion de nuevos programas y proyectos, esta comunidad
demuestra constantemente su gran corazon vy su voluntad inque-
brantable de ayudarse mutuamente. La persistente luz de calidez y
esperanza que mantuvieron es 1o que permitid que esta comunidad
se levantara nuevamente con adn mas fuerza.

El constante esfuerzo colectivo, el movimiento, la organizacion y la
participacion de todos son los pilares sobre los que vemos que
se ha construido esta admirable organizacion. Su capacidad para

superar desafios y permanecer unidos a lo largo del tiempo, a pesar
de los altibajos, los ha convertido en un simbolo de fuerza y volun-
tad que destaca en el territorio.

La forma en que la comunidad se unié después del devastador in-
cendio del 2014 es verdaderamente conmovedora y ejemplar. Este
tragico evento no solo dejd una sensacion de tristeza v vulnerabili-
dad, sino que también sirvid como catalizador para que los vecinos
se unieran en solidaridad y apoyo mutuo. Lo mas sorprendente es
como esta union se fundd en un mismo valor compartido que los
une como comunidad: la esperanza de reconstruir juntos o que se
habia perdido.

“La union de todos
nosotros ha hecho
que esto vaya sa-
nando con el tiempo.
Con la ayuda y
participacion de los
vecinos hemos
logrado levantarnos
v con el paso del
tempo mantener-
nos. Sin la ayuda de
lodos esto no seria
posible.”

PauLina Moreno, Presipenta JUVV N°186
CERRO EL LITRE, VALPARAISO.

Figura 1
Colaboracioén foto Paulina Moreno,
presidenta Junta de Vecinos

Figura 2
Web/Dia del libro
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Figura 3,4,5y6
Colaboracion fotos de Paulina Moreno,
presidenta Junta de Vecinos El Litre
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Aunque sus origenes se remontan a una media agua que fue cam-
biando hasta ser la sede que es hoy; y con muchos anos de anti-
guedad como organizacion de Junta vecinal, en los Ultimos 10 se
ha consolidado v fortalecido su estructura, convirtiéndola en un pilar
sélido en el corazdn del cerro B Litre,

Su ubicacion estrategica ha sido fundamental para su éxito, per-
mitiéndoles postular con éxito a proyectos de mejoramiento de su
sede, lo que les ha brindado una infragstructura méas adecuada y
espaciosa donde llevar a cabo sus actividades. Desde algunas
tan cotidianas como juntarse a tomar once, para conversar ideas,
problematicas y propuestas, hasta celebraciones e inauguraciones
de grandes proyectos con autoridades. Destacan también activi-
dades territoriales como la limpieza del barrio entre vecinos para
hermosearlo, talleres de cueca, celebraciones del dia de la madre,
paseos y ferias barriales.

Ademéas, han sabido identificar v abordar las necesidades mas
apremiantes de la comunidad, como la inauguracion de un jardin

A

infantil en el cerro. Esta iniciativa surgié como respuesta a una de
las principales preocupaciones de las madres y familias del sector.
La determinacion de la Junta Vecinal para abordar esta necesidad,
incluso proponiéndolo directamente a la entonces presidenta Mi-
chelle Bachelet, demuestra su compromiso con el bienestar de la
comunidad.

La inauguracion de la biblioteca comunitaria es testimonio del espi-
ritu generoso v solidario de los vecinos, quienes contribuyeron con
la donacion de libros para dar vida a esta iniciativa.

Ademas, la Oficina Municipal Zonal representd un papel fundamen-
tal en el proceso de creacion de la biblioteca. Su activa participa-
cion y su compromiso destacan la importancia de la colaboracion
entre las instituciones y 10s cerros.

La inauguracion de la biblioteca comunitaria simboliza para nosotros
la fuerza de una comunidad comprometida con el acceso a la edu-
cacion y la promocion de la cultura.

19

ada organizacion
quese ha creado con el
tempo represenia una
parte importante de

la comunidad, desde
la nifiez hasta los mas
abuelitos ienen su
espacio para poder
parcpary sendirse
parte”

PauLINA Moreno, PResiDenTa JUVV N°186
CERRO EL LITRE, VALPARAISO.
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“La huerta significa
mucho para nosotros,
es un espacio donde
todos han aportado
un granito de arena
que ha hecho esto posi-
ble. Esto antes era un
basural, no tenia vida,
estaba botado por la
comunidad. Pero des-
DUES Propusimos esta
bonita idea, la cual fue
aprobada y gracias a
la ayuda, vinieron a
sacar todos los escom-
bros, y ese fue el punto
de inicio para crear
este ‘paraiso” como le
llamamos nosotros”

Paulina Moreno, Presidenta JJVV N°186
Cerro El Litre, Cerro La Cruz, Valparaiso.

La Huerta Comunitaria Villamarat surgié como un rayo de espe-
ranza aproximadamente un ano y medio después del devastador
incencio. Este proyecto ha florecido gracias al arduo trabajo vy la
dedicacion inquebrantable de sus vecinos, quienes han dedicado
tiempo y esfuerzo para cuidar y organizar este espacio con meti-
culosidad y amor.

Con el paso del tiempo, la huerta se ha transformado en mucho
mas gue un simple lugar de cultivo; se ha convertido en un simbolo
poderoso para toda la comunidad, representando la resiliencia, la
renovacion y la fortaleza que surgen despugés de la adversidad.

Esta huerta fue el catalizador que inspird la diversidad de proyectos
que vinieron despugés, todos ellos impulsados por la activa partici-
pacion vy la solidaridad de los vecinos.

Mas alla de ser solo un espacio de cultivo de plantas, la Huerta
Comunitaria Villamarat se convirtio en el corazon palpitante de la
comunidad, un lugar donde se cultivan la esperanza, la coopera-
ciony el sentido de pertenencia.

Higos, lechugas, acelgas, limones, romero y habas, son algunas
de las plantaciones que alli se encuentran. También cuentan con
un espacio para el compost donde reciclan residuos organicos que
nutren a la tierra para seguir plantando con la ayuda de micro or-
ganismos. Todo esto es fruto de un lugar magico que los vecinos
tienen para compartir saberes, experiencias y conectarse con la
tierra.

La Huerta Comunitaria, dirigida por Teresa Bolbatin, ha surgido
como un simbolo embleméatico de resiliencia para la comunidad.
Mantenida, con amor y dedicacion por un grupo de vecinas com-
prometidas. Esta huerta ha pasado de ser un antiguo vertedero a
un oasis verde en medio del barrio, gracias al apoyo tanto de la
comunidad, como de 10s que mantienen vivo este espacio.

Ademas, la creacion de una segunda huerta comunitaria, es un tes-

timonio del poder de la comuni-
dad para unirse en tiempos de
adversidad y convertir desafios
en oportunidades.

Destacar la labor de personas
como César, quien se ha de-
dicado al mantenimiento de la
huerta, desde la preparacion
del suelo hasta la construccion
de estructuras con materiales
reciclables. Y de Johanna, que
también estuvo desde un princi-
pio comprometida con la trans-
formacion del espacio, dando
todo el amor y carino a lo que
significa este pulmon verde del
Cerro.

Para nosotros la Huerta Comu-
nitaria es mucho mas gque un
simple jardin; es un testimonio
vivo de resiliencia.

“Dejamos que la
huerta crezca, viva y
sea libre de acuerdo a
sus temporadas,
nosotros somos los que
nos adaptamos a ella”

Figura7,8,9y 10
Huertas Vilamarat
Fuente

Elaboracion propia
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“Todo lo que hemos
logrado ha sido
posible gracias a
la union y parti-
cipacion de todos
nosotros, y lo mas
imporiante es que
nace desde el co-
1azon, un corazon

solidarioo.”
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PauLINA MoRreNo, PResiDENTA JUVV N°186
CERRO EL LITRE, VALPARAISO.
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Reflexiones

Es emocionante para nosotros como estudiantes reflexionar sobre
nuestra experiencia al vincularos con organizaciones tan importan-
tes dentro de una comunidad. Observar incluso como algunos y
se fortalecen aun mas a raiz de eventos tan significativos como un
incendio. Es realmente inspirador. Conversar, escuchar y presenciar
los relatos de estas organizaciones, y todas las huellas positivas que
han dejado en la comunidad, nos llena de admiracion a pesar de ser
un lugar gque no conocemos en su totalidad.

El hecho de que el proceso haya surgido a partir de una olla comun,
gracias a la participacion y motivacion de unos pocos, y como esto
ha llevado a la union de otros, es algo admirable. Este ciclo virtuoso
de participacion y cumplimiento de objetivos es algo que nos pare-
ce extraordinario y digno de admiracién, especialmente consideran-
do como estas organizaciones han ido creciendo vy logrando mas
con el tiempo. Es un recordatorio poderoso del potencial transfor-
mador que reside en la union v la colaboracion de una comunidad.

Esta experiencia nos ha llevado a reflexionar sobre la importancia de
este tipo de organizaciones en otros cerros, de juntas de vecinos
activas y bien organizadas que logran grandes cosas gracias a la
participacion y union de todos.

Consideramos que esto es algo que se ha ido perdiendo con el
tiempo, v es por eso que se forman comunidades tan separadas y
desconfiadas.

Desde el principio, estas uniones y conexiones se forman a partir
de la participacion v la confianza. El hecho de tener objetivos colec-
tivos le otorga un sentido especial a todo el proceso, comenzando
por la construccion de su sede vecinal y la ampliacion de la junta
de vecinos para facilitar la organizacion v la creacion de la huerta
comunitaria, todo surgio de ideas y suefios que se convirtieron en

realidad.

El hecho de transformar un micro basural en un espacio lleno de
vida, como una huerta, es algo admirable. La posibilidad de que
todos puedan participar, plantar y recolectar alimentos nos parece
un acto de amor vy solidaridad. Esta transformacion no solo ha sido
fisica, sino también emocional y social. Es un ejemplo vivo para
nosotros de como pegquenas acciones pueden tener un impacto
significativo en la sociedad y dentro de una comunidad.

Al observar el compromiso y la dedicacion de quienes lideran es-
tas iniciativas, nos inspiran a ser agentes de cambio en nuestros
propios entornos. Nos recuerda gue cada uno de nosotros tiene el
poder de contribuir positivamente vy hacer una diferencia, indepen-
dientemente de cuan pequefio pueda parecer.

En resumen, esta experiencia nos deja con una profunda sensacion
de admiracion vy gratitud hacia aquellos que trabajan incansable-
mente para mejorar su comunidad. Nos motiva a seguir su ejemplo
y a trabajar juntos para construir un mundo mas solidario, inclusivo
y prospero.

“Ls importante la g
labor de cada uno .
de los que estamos :
aqui, todos cumplen >
un rol muy impor- ;
tante en el desarrollo

de las ideas v obyeti-

vos. 1odos son parte

de un pilar funda-

mental que hace que
nuestra junta vecinal
permanezca en el 51
tiempo a base de

e 2
union y confianza’.

PauLiNa Moreno, Presipenta JUVV N°186
CERRO EL LITRE, VALPARAISO.

Figura 13

Visita a la sede
Fuente
Elaboracion propia
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Participantes y agradecimientos especiales

Nuestros mas profundos agradecimientos van dirigidos a la presi-
denta de la Junta 186, Paulina Moreno, por su gran corazon, vo-
luntad v disposicion para compartir con nosotros todo lo que ha
significado su papel como parte fundamental de esta organizacion.
Durante los Ultimos anos, ha liderado con éxito 10s objetivos que su
comunidad se ha propuesto, siendo ella quien ha llevado la batuta.
Creemos que mas allé de una sdlida organizacion, el éxito radica en
Su espiritu solidario y la capacidad de unir y generar confianza entre
todos los vecinos. Sin ese ingrediente especial, todo serfa diferen-
te, por lo tanto, reconocemos que su trabajo es fundamental en la
consecucion de los objetivos de la Junta de Vecinos.

Asimismo, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a Te-
resa Bolbantin, responsable de la huerta comunitaria, por su inva-
luable labor en la creacion de este oasis verde que ha contribuido
a sanar heridas en conjunto con toda la comunidad. Este espacio

Figura 14

Paulina Moreno y Teresa Bolbatin
Fuente

Elaboracion propia

Unico, lleno de vida v resiliencia, representa un verdadero tesoro
para el cerro. Su contribucion, arraigada en el amor por la tierra y
sus raices, ha permitido que la huerta se convierta en un pulmaon
verde que aporta vida y promueve la union entre todos nosotros.
En resumen, para nosotros, tanto Paulina como Teresa son ejem-
plos inspiradores de como el compromiso y la dedicacion pueden
transformar una comunidad y crear un futuro mas préspero y unido.

Figura 15-16
Actividades
Fuente
Instagram
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Ll Centro Comunatario
Las Canas se dedica a
mejorar la calidad de
vida de jovenes y ninos
a través de un enfoque
integral en la salud y el
bienestar.

Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:

Centro Comunitario Las Cafas

Sector, Cerro:

Cerro Las Canas, Valparaiso

Aiio de conformacion:
2008

Medios de Comunicacion:
https://www.comunitariolasca-
nas.cl/

El Centro Comunitario Las Ca-

nas ha sido una luz en la vida
de los residentes del cerro, una
esperanza, tejiendo  vinculos
de solidaridad a lo largo de los
anos, en su noble labor auto-
gestionada por el bienestar de
ninos, ninas, jovenes y mujeres
de la comunidad. Su legado,
arraigado en 1o mas profundo
del ama comunitaria, florecio
hace una década y media,
cuando, con amor y determina-
¢ion, brindd la ayuda necesaria
al cerro, establecio talleres con
un enfogue socio-comunitario,
promoviendo 10s derechos de
cada ser.

En momentos dificiles, como
fras el devastador terremoto
del 2010 o el feroz incendio del
2014, el Centro se erigié como
un faro de solidaridad, como

principal articulador en la ayuda
para el cerro, ofreciendo refugio,
alimento y consuelo.

Hoy el Centro Comunitario Las
Canas emprende el camino de
la resiliencia, buscando forta-
lecer su lazo con la comuni-
dad, revitalizando su esencia
y cultivando la union entre sus
habitantes. A traves de la ense-
Ranza de oficios, artes, salud y
derechos humanos, asfi como
la colaboracion en  proyectos
economicos sostenibles, traza
senderos hacia un desarrollo in-
tegral, para que cada individuo
florezca en plenitud. Con noble

tro avanza audaz, explorando
nuevas formas de colaboracion
para expandir su impacto po-
sitivo. Trabaja de la mano con
organizaciones locales y au-
toridades, forjando programas
innovadores que atienden las
necesidades especfficas de su
gente.

El foco principal de ayuda es
para las poblaciones mas nece-
sitadas, ninos, ninas y mujeres.
Donde se hacen capacitaciones
y actividades tales como el pro-
yecto Verano en accion y el Pro-
grama Quiero Mi Barrio, donde
se construyo la cancha la loma

proposito en su corazon, el cen-

y €l anfiteatro del mismo centro.
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Figura 1

Logo centro comunitario
Fuente

Josefa Galvez

“Era mi carpa y yo,
pero qué hacia yo
solo?

Me banaba en el cen-
tro, tomaba desayu-
no, almuerzo y once,
y st llegabas un poco
mds tarde siempre

habia algo caliente.”

ManUeL Rouas VEcINO CeRRO Las Calias

Relatos del proceso post incendio

El Centro Comunitario Las Cafas, testigo de la llama que arrasd en
el 2014, salvandose su infraestructura, abre sus puertas y acoge
a los afectados con un abrazo solidario v asf forjan espacios para
rescatar la esencia de una vida mejor. Entre escombros y dolor, se
alza la determinacion de un pueblo unido. En la reconstruccion, en
el esfuerzo compartido, hallan su fortaleza, confiados en renacer de
las cenizas.

Haciendo diferentes gestiones el Centro fue un comedor comuni-
tario donde daban raciones diarias; también fue un punto de en-
cuentro en donde llegaban con mercaderfa para los otros Centros
del sector. El Centro Comunitario fue un lugar importante en donde
la gente encontraba proteccion vy fuerza, donde todos y todas se
ayudaban entre si. Desde las personas que estaban acogidas en el

Centro Comunitario hasta las personas externas que ayudaban con
Su grano de arena.

La sede era un refugio acogedor y un simbolo de unidad y esperan-
7a. Sus paredes latian con el espiritu de comunidad, donde cada
gesto solidario era un puente hacia un futuro mejor. Por lo que nos
relataron, el rol comunitario fue mas que ayudar a reconstruir ho-
gares, su mision era restaurar el alma del barrio. Frente a la contin-
gencia, el Centro Comunitario demostrd adaptabilidad y resiliencia,
emprendiendo un proceso de capacitacion integral para prepararse
para futuras eventualidades.

Bajo nuestra vision, transformaron la adversidad en una oportunidad
para crecer y mejorar, consolidando asf su compromiso previo con
la proteccion y el bienestar de la comunidad.

“No teniamos casa,
aqui el Centro nos
abrio las puertas al-
lro, una pleza para
loda mi familia,

mis hijos, mis nietos
nos acogteron. No
nos falto nada, nos

sobraba.”

VioLeTa GALLARDO, VECINA CERRO Las CaRAs

Figura 2

Desde las cenizas

Fuente

Memoria de la construccion en Valparaiso,
Nicolas Gutiérrez, libro.

Centro Comunimario Las Catias, Cerro Las CARAS | VALPARAISO
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Figura 3

Mural anfiteatro Las Cafas
Fuente

Elaboracion propia

Josefa Galvez
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Después del devastador incendio, el Centro Comunitario Las Canas
fue uno de los pocos lugares gue no resultaron afectados. Aunque
al principio carecian de agua potable y gas, y las instalaciones no
estaban completamente preparadas para recibir a las personas,
aproximadamente dos semanas después realizaron los arreglos
necesarios y el Centro se convirtid en un refugio para los damnifi-
cados. Ofrecieron alojamiento, duchas y comidas compartidas para
el desayuno, amuerzo y cena. Incluso familias enteras se quedaron
alli. Algunas personas permanecian durante el dia en el Centro, pero
luego regresaban por la noche a acampar en sus terrenos para
protegerios.

El Centro recibié generosas donaciones de alimentos y articulos
basicos. También llegaron carritos de comida para alimentar a todas
las personas que lo necesitaran del cerro. Muchos residentes del
cerro estan sumamente agradecidos con el Centro Comunitario Las
Canas, v especialmente con las doce personas que lo gestionaron
en ese momento, ya que algunos de ellos también habian perdido
todo en el incendio, pero siempre estuvieron dispuestos a ayudar a

quienes o necesitaran.

Para las personas afectadas, el Centro fue realmente un hogar, un
lugar donde podian comer, encontrar tranquilidad y despejarse de
todo lo que habia pasado.

Con el tiempo y gracias a las gestiones del Centro Comunitario,
pudieron establecer un consultorio para vacunar a voluntarios y re-
sidentes, asi como un lugar para obtener documentos perdidos,
como el camet de identidad. Ademas, colocaron bafios quimicos
en la calle para mayor comodidad de las personas.

Con el tiempo, llegaron organizaciones para construir viviendas
temporales de emergencia, pero la falta de capacitacion de los vo-
luntarios dificultd el proceso, ya que las viviendas se desarmaban
0 deterioraban rapidamente. El Centro siempre estuvo dispuesto a
ayudar a quienes tenian problemas con sus viviendas temporales,
brindando alojamiento y comida durante todo un ano aproximada-
mente, hasta que se solucionara la situacion.

g7 Tl e T

“Liste era el tinico
lugar de encuentro.
Fstabamos en el
medio de todo lo que
fue la catastrofe del
incendio, pues se
sabia que quedo la
infraestructura
iniacta, un espacio
que se podia
ocupar.”

JesUs VALENZUELA, GESTOR CULTURAL

Centro Comunimario Las Catias, Cerro Las CARAS | VALPARAISO
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“Las mediaguas se
demoraron, esiu-
vieron casi un ano
construyéndolas,
levantandolas, y
mientras tanto no-
SOLrOS era como no
te preocupes del
almuerzo, trabaja .
Lntregamos
almuerzos por

mucho tiempo.”

ORIANA SALAZAR , DIRIGENTA CENTRO COMUNITARIO

Posteriormente, llegaron voluntarios de la salud, incluyendo enfer-
meras, médicos y oftaimdlogos, quienes brindaron atencion médica
a voluntarios y residentes del cerro durante un tiempo considerable.

Durante este periodo, se presentd una crisis escolar, ya que mu-
chos ninos no pudieron continuar asistiendo a la escuela debido a
la situacion. El Centro Comunitario intervino y ofrecid un programa
especial para que estos jovenes pudieran completar su educacion
secundaria. Ademas, se organizd un taller de apoyo psicolégico
con veinte monitores, brindando ayuda a mas de cien familias afec-
tadas, ya que ninguna autoridad formal habia proporcionado asis-
tencia psicoldgica desde el incendio.

Nuestro primer encuentro con el Centro estuvo marcado por la nos-
talgia, ya que nos aproximamos a él con las memorias de eventos
pasados. Sin embargo, a medida gque nos involucramos Mas con
las personas de la organizacion, comenzamos a entender el carifio
mutuo que se tienen todos vy el porqué de ello. Exploramos a fondo
como se desarrollaron los eventos vy el papel crucial que desempe-
fiaron durante la crisis. Empezamos a ver el Centro desde una pers-
pectiva distinta, con una comprension mas profunda y completa de
su impacto y contribucion a la comunidad.

Es conmovedor observar como el Centro Comunitario Las Canas
ha avanzado en su expansion después de la contingencia. Este
lugar se ha convertido en un punto de crecimiento significativo, atra-
yendo a mas personas para participar en diversas actividades. La
construccion de un anfiteatro y una cancha, es para Nosotros un
testimonio del compromiso de proporcionar espacios de recreacion
y encuentro para la comunidad tanto en ese momento, como hasta
ahora.

Creemos que es fantastico que el Centro nunca pierda su enfoque
hacia la juventud vy la nifiez. A pesar de las circunstancias, siempre
regresan a su proposito fundamental, desarrollando programas para

fortalecer el compromiso comu-
nitario, preservar la identidad
cultural, fomentar un uso posi-
tivo del tiempo libre y apoyar la
unidad familiar. Estas iniciativas
contribuyen al desarrollo integral
de todos, entre otros objetivos
importantes.

Es alentador ver cémo se en-
focan en mejorar la calidad de
vida y el bienestar de ninos,
jévenes y mujeres en la comu-
nidad, desempefiando asi un
papel crucial en la vida de los
residentes del cerro.

Figura 4-5-6.

Fotos histéricas centro comunitario
Fuente

- Elaborada por el centro comunitario
- Elaborada por el centro comunitario
- ayewkiawun_
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Memorial elaborado

Con el propdsito de honrar su historia y promover la reflexion, nos
embarcamos en una intervencion pequena pero significativa: la
creacion de un jardin conmemorativo en la entrada principal.

Este espacio, que fue crucial durante el incendio devastador de
2014, fue transformado con cuidado vy dedicacion. Cada piedra
que utiizamos para este jardin proviene de las entranas mismas del
cerro. Estas rocas no son simples elementos decorativos, son tes-
tigos mudos de la historia del lugar. Cada una lleva marcada en su
textura y color la fuerza de la tierra y la resistencia de la comunidad

que las saco a la luz. Alrededor de estas rocas, plantamos flores
seleccionadas con esmero. No solo por su belleza efimera, sino por
el mensaje que transmiten: el tiempo no solo pasa, sino que puede
transformar y embellecer.

A medida que las plantas crezcan y florezcan, el jardin evolucionara
como un recordatorio vivo de la capacidad de renovacion y creci-
miento que existe en cada uno de NOsotros.

Através de este pequefio gesto, queremos inspirar a la comunidad
a mirar hacia adelante con esperanza, recordando siempre el pa-
sado, pero enfocandonos en un futuro lleno de posibilidades. Con
cada planta que cuidamos estamos construyendo mas que un jar-
din: estamos cultivando un legado de resiliencia y comunidad.

Figura 8-9

Memorial Jardin

Fuente

Elaboracion propia

Camila Torres, Josefa Galvez




ORIANA SALAZAR , DIRIGENTA CENTRO COMUNITARIO

. “La nifiez se fue por
2 el incendio, nosotros
g queriamos relomar
: para tener un es-
2 pacto seguro para
cuando empezaran
a llegar y tener nifios
aqui.”
66
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Reflexion Grupal

El Centro Comunitario Las Canas ha sido v sigue siendo el corazon
palpitante del cerro y de su comunidad. Su impacto trasciende mas
allé de ser simplemente una sede; se ha convertido en un lugar de
encuentro vital y de conexion emocional para los residentes. Este
lugar nos ha demostrado que, incluso en los momentos mas difici-
les, la solidaridad y la colaboracion pueden transformar un espacio
fisico en una voz de ayuda para todos.

A pesar de las adversidades, se mantuvo como un pilar firme entre
los escombros, ayudando incansablemente a todos, incluso cuan-
do ellos mismos no estaban bien. Nadie estaba bien, pero ellos
fueron ese pilar que nunca cayd. Es conmovedor observar como el
Centro Comunitario Las Canas ha avanzado en su expansion des-
pués de la contingencia. Este lugar se ha convertido en un punto
de crecimiento significativo para la organizacion, atrayendo a méas
personas para participar en diversas actividades.

Como grupo, quisimos conmemorar este importante hito y recono-
cer el extraordinario esfuerzo y apoyo brindado por el Centro Co-

munitario Las Canas a su comunidad. Al visitar y conocer mas el
Centro, notamos que su acceso estaba un poco descuidado, a
pesar de ser un lugar muy concurrido por la comunidad. Con base
en esto, logramos intervenir la entrada para que fuera un lugar mas
llamativo e inspirador.

A través del jardin quisimos proponer también la creacion de un
espacio especial dentro del Centro, que refleje la importancia que
este lugar ha tenido y tiene durante los momentos dificiles, una re-
presentacion del apoyo constante hacia la comunidad, y como se
fortalecieron y entrelazaron 10s lazos entre sus miembros. Nuestra
idea es que este espacio sirva como un homenaje a la resiliencia y
solidaridad que caracterizan a la comunidad de Las Canas.

Su historia y evolucion son testamentos vivos de la capacidad hu-
mana para unirse, superar adversidades y crear un futuro mejor jun-
tos. Sabemos que su impacto perdurara por generaciones.

“tl Centro
Comunaitario sigue
en todo esto. Nos
quemamos en el
2014, luego vino el
incendio en Puertas
Negras, v ahi fuimos
a armar un comedor
solidarto, mientras
el Centro gestionaba
todo. Ahora estamos
en Vina.”

ORIANA SALAZAR , DIRIGENTA CENTRO COMUNITARIO

Centro ComuNmaRIo Las Carias, Cerro Las Carias , VALPARAISO
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Figura 14

Fuente
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Figura 12

Limpieza de terreno a intervenir
Fuente

Elaboracion propia

Isidora Donaire

Figura 13

Pintado de maceteros equipo
Fuente

Elaboracion propia

Josefa Galvez Estay

Limpieza de terreno a intervenir

Elaboracion propia
Josefa Galvez Estay

Agradecimientos especiales

En el proceso de vinculacion con el Centro Comunitario Las Canas,
vivimos una experiencia profundamente enriquecedora junto a Oria-
na Salazar. Desde el primer momento, ella se destaco por su inque-
brantable dedicacion vy su habilidad para conectar con cada una de
nosotras de una manera Unica y especial. Nos acompand y ayudod
en todos los aspectos, demostrando no solo una gran inteligencia,
sino también una sensibilidad y una empatia gue dejaron una huella
imborrable en nuestro camino.

Oriana es una figura central en el Centro Comunitario; todos la co-
nocen y ella conoce a todos. Su capacidad para recordar nombres,
historias y detalles personales refleja su genuino interés y amor por
la comunidad. Nos sentimos afortunados de haber sido recibidos
pOr una persona que, con su energia y compromiso, logra hacer
gue cada individuo se sienta valorado y escuchado.

Queremos expresar nuestro mas profundo agradecimiento a Oriana
Salazar, una mujer extraordinariamente inteligente y atenta.

Figura 11

Entrada Centro comunitario
Fuente

Elaboracion propia

Josefa Galvez Estay

Centro ComuNmaRIo Las Carias, Cerro Las Carias , VALPARAISO
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Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:
Centro Comunitario

Sector, Cerro:
Cerro La Cruz, Valparaliso.

Aiio de conformacion:
2014

Medios de Comunicacion:
Instagram:
@comunitario.lashuaitecas
Facebook:

Centro Comunitario las Huai-
tecas.

Correo:
cclashualtecas@gmail.com

La reformacion del Centro Co-
munitario Las Huaitecas surge
como respuesta al devastador
mega-incendio que azotd Val-
paraiso en 2014, dejando a su
paso una estela de destruccion
que afectd a multiples familias
en diferentes cerros. Incluido el
Cerro La Cruz, donde se en-
cuentra ubicado el Centro co-
munitario en la actualidad.

En sus inicios, el objetivo pri-
mordial del Centro era servir
como punto de acopio para las
familias del area, que habian
sufrido la pérdida de gran parte
de sus posesiones. Este rol de

apoyo vy solidaridad fue funda-
mental para la reconstruccion
de la comunidad, brindando un
lugar de encuentro y ayuda mu-
tua en tiempos de crisis.

Bl Centro siguid organizando
actividades, pero no contaban
con un lugar fijo para realizar-
las, por lo que en 2023 gracias
al esfuerzo de los vecinos/as y
en conjunto con el SERVIU, se
comienza la construccion de la
sede del Centro Comunitario
actual.

La construccion del nuevo cen-
tro representa un hito en la his-
toria del barrio, ofreciendo un

espacio renovado y modemno
Que continua siendo un punto
de referencia importante para la
comunidad local.

Hoy en dia, el Centro Las Huai-
tecas se encuentra compro-
metido con la recuperacion de
espacios compartidos en be-
neficio del bienestar colectivo,
apoyando a la nifiéz y la revitali-
zacion de dreas comunes.

Refleja el espiritu de unidad y
participacion que caracteriza a
esta comunidad, cuyo objetivo
es seguir fortaleciendo mutua-
mente los lazos entre vecinos.
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“Muchos vecinos
uvieron que eva-
cuar con lo puesto;
dejando sus casas
yayudando a los

mas anclanos”

FranciscA AHUMADA; DIRIGENTA CC Las
Haurrecas

Relatos del proceso post incendio

Las vecinas nos cuentan, muy afectadas, que sabian que un incen-
dio habia comenzado en camino La Pélvora, y que en esos momen-
tos nunca pensaron gue se iba a propagar tan rapido, ni menos que
iba a llegar a sus casas.

En esos momentos, la familia de Aylén Santander estaba a cargo
de la sede, la cual, por lo que nos describen y pudimos revisar, era
muy distinta a la actual. Se trataba de una pequena casa que se
ocupaba para realizar actividades comunitarias, pero que después
del incendio se transformd en un punto central de la ayuda para el
sector, tanto de recepcion de viveres, de acopio y de voluntarios.

Se destacan el rol que tuvieron vecinos histéricos como “Chito”,
quien fue el primer presidente del Centro Comunitario; ademas de
la Sra. Iris, Don Teo v la vecina Pilar, asi como otro vecinas y vecinos
que colaboraron fuertemente como comunidad, en esos tiempos
tan dificiles, a pesar de que ellos mismos habian perdidos sus ca-
sas en el incendio.

Destacan que fue tanto el apoyo vy colaboracion que se dio en el
cerro, que incluso algunas casas siniestradas fueron reconstruidas
por los mismos vecinos del sector, ese justamente fue el caso de la
madre de Aylén Santander. Recuerdan el sentimiento de colabora-
cion'y apoyo que se dio en esos dias para todos y todas.

Los vecinos con que hablamos recuerdan que en la antigua sede
existia un espacio de huertos, el cual se dedicaban a cuidar, pero
despugés del incendio tan solo pudieron rescatar una planta de ma-
tico. Dona Elena, vecina del sector, se encargd de cuidarla.

Esa misma planta fue una de las participantes centrales de la inau-
guracion de la nueva sede en el ano 2023, y ellos la guardan como
memorial del incendio.

Ese mético es tan significativo
para la organizacion, que es
parte central de su logo. Es una
imagen que, ahora sabiendo su
origen e historia, nos habla de
resiliencia, apoyo mutuo y tam-
bién del re-surgir de este barrio.

Para la construccion de la nueva
sede del Centro Comunitario se
presentd una propuesta desde
el Programa Quiero Mi Barrio.
Se realizaron multiples reunio-
nes y actividades participativas
para involucrar a los vecinos en
el proceso de diseno comunita-
ria, asegurando que se alineara
con sus deseos y necesidades.

Figura 4-5-6

Construccién del nuevo Centro Comunita-
rio,y actividades en él

Fuente:

RRSS Centro Comunitario

NTRO COoMUNITARIO Las Huarmecas, Cerro La Cruz VALPARAISO
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Memorial elaborado

La inauguracion del Centro Comunitario Las Huaitecas el 24 de
Mayo del 2023, fue el fin de una lucha y reconstruccion, v para re-
cordarlo realizaron una actividad de buenos deseos. Les entregaron
tarjetas de papel y lapices a todas las personas que participaron
en la inauguracion, vy la peticion fue escribir con sus palabras 1o
gue deseaban para el Centro Comuntario en esa nueva estapa que
comenzaba.

Ancianos, jovenes y nifos/as plasmaron en aquellas tarjetas sus
anhelos y buenos deseos para su comunidad.

F K
=L

Todas aquellas tarjetas fueron agrupadas y guardadas con mucho
carino por las dirigentas, pero por el paso del tiempo se fueron bo-
rrando algunos mensajes, por 1o tanto, desde ahi nace la idea de
poder rememorar y recuperar los buenos deseos a través de la re-
construcién de ellos en una material que perdure méas en el tiempo,
haciendo incapié en guardar los anhelos de todos los vecinos/as
del barrio para su Cerro y su Centro comunitario.

Figura7 ala11

Memorial tarjetas de los deseos.
Fuente:

Elaboracion propia.
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Reflexiones grupales

El tiempo que pasé hablando con los vecinos que atravesaron la
fragedia me mostré la increible fortaleza que pueden llegar a tener
las personas. A pesar del sufrimiento que todavia los acompana,
su determinacion para seguir adelante es evidente. Esta fuerza se
reflejaba especialmente en sus actividades comunitarias, donde
siempre prevalecian las sonrisas y se podia apreciar su union. A
fravés de estas interacciones, pudimos ver claramente su resiliencia
ante los desafios de la vida.

-MARCELO AGUILERA, EQUIPO DE ESTUDIANTES,

Interactuar y escuchar a alguien que ha enfrentado un incendio ca-
tastrofico en el pasado es una experiencia profundamente impac-
tante.

Descubri que muchas personas sufrieron de maneras muy diver-
sas, algunas sintieron tristeza y otras experimentaron ira.
Experimenté una amplia gama de sentimientos, desde la tristeza y la
empatia hasta la admiracion. Algunas perdieron a un ser querido, vy
ofras sufrieron el desespero de no poder hallar momentaneamente
a los suyos. Gran parte de los vecinos/as aln conservan el miedo
a los incendios.

Entendi que el estar presente, ofrecer un oido comprensivo y brindar
apoyo constante durante el proceso de recuperacion y duelo no
solo ayuda a la persona a procesar sus memorias de ese fatidico
dia, sino que también me ofrece la oportunidad de aprender y evo-

lucionar como individuo.
-NicoLAs CAR\/AJAL, EQUIPO DE ESTUDIANTES.

Es una experiencia muy distinta a lo que usualmente nos toca vivir.,
Conectar con personas gue han atravesado tragedias, escuchar
sus relatos y ver en sus expresiones el tormento que sienten al re-
cordar algo tan traumatico, es profundamente conmovedor v triste.
Sin duda estoy muy agradecida de ver la reconstruccion del barrio,
sabemos cuan duro fue para los vecinos haber presenciado la gran

catastrofe que se desatd hace 10 afos atrés. Y aun asf siguieron
adelante, nada apacigud sus ganas de restablecer sus casas ni
su cerro. Nos brindan una gran ensefianza como jovenes vy a las
nuevas generaciones.

-Marfa José Morales, equipo de estudiantes.

El Centro Comunitario es un refugio, un lugar donde las almas can-
sadas encuentran paz y aceptacion. Al cruzar sus puerta aqui las
historias de las familias se entrelazan, os rostros conocidos y 10s
recién llegados comparten risas, lagrimas vy esperanzas. En cada
rincon, se respira amor y compariia. Las manos se estrechan, los
hombros se apoyan, C€on Sus sonrisas generosas, conocen 10s
nombres de los niNos y sus suefios se protegen como tesoros fra-
giles. Los pequenos corretean por los pasillos, sus risas llenando el
aire. Sus sonrisas, de oreja a oregja, son la prueba viviente de que
este espacio es mas que paredes v sillas.

Todos encuentran un lugar agui, una comunidad que les abraza
sin condiciones. Este Centro Comunitario es un faro, una promesa
de gque no estamos solos en este viaje. Es un recordatorio de que,
incluso en un mundo ajetreado y a veces indiferente, hay lugares
donde el amor vy la compasion florecen. Y asi, con cada sonrisa y
cada historia compartida, el Centro se convierte en un hogar para
el corazon.

-Rocio Soza, EQUIPO DE ESTUDIANTES.

NTRO COoMUNITARIO Las Huarmecas, Cerro La Cruz VALPARAISO
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Figura 12
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Reunion de organizacion, 2024

Centro Comunitario.

Figura 13

Actividad en conjunto a la
oficina de la nifiez, 2024
Fuente:

Elaboracion propia

Figura 14

Aniversario Centro Comunitario
01 de Junio, 2024,

Fuente:

Elaboracién propia

Participantes y agradecimientos especiales

Queremos agradecer de todo corazén al hermoso equipo gue con-
forma el Centro Comunitario Las Huaitecas, quienes nos abrieron
las puertas para vincularos con toda una comunidad.

Cada viaje a la sede se sentia como llegar a nuestro propio hogar. El
frato que recibimos v las experiencias que logramos vivir realmente
lo valoramos mucho.

Los valores que aprendimos de esta grata experiencia van a estar
con nosotros por el resto de nuestras vidas, y sobretodo, en el am-

bito profesional.

iMuchas gracias por permitimos participar con ustedes!

Figura 11

Vista portefia desde el Cerro La Cruz, 2024
Fuente

Elaboracion propia.

NTRO COoMUNITARIO Las Huarmecas, Cerro La Cruz VALPARAISO
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quiso i, pero la ¥
mayoria de la gente emigro

del cerro. Ha llegado gente, .

| fué, de los que fueron parte

3 c.{fgfa vida , emigro.

Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:
Centro Comunitario Luterano

Sector, Cerro:
Cerro La Cruz, Valparaiso

Aiio de conformacion:
2014

Medios de Comunicacion:
https://Awww.facebook.com/Iu-
teranosVRegion?locale=zh_CN
https://soyluterano.cl/

El Centro Comunitario Lutera-
no El Vergel fue conformado vy
es administrado por la Iglesia
Luterana Confesional de Chile
(ILC-Chile). Institucion eclesias-
tica que a dias del voraz incen-
dio, vy por el actuar del Pastor
Juan Pablo Lanterna, visitan el
territorio e identifican la necesi-
dad de hacerse parte del pro-
ceso de reconstruccion, tanto
material como espiritual, de los
cerros siniestrados.

Fue asi como, sobre las ceni-
zas de una casa quemada, la
ILC-Chile  compra un  terreno
siniestrado y comienza la cons-
truccion de lo que hoy es un
espacio esencial para el sector:
el Centro Comunitario Luterano

Ll

T
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Cerro La Cruz.

Este Centro es muy particular y
apreciado por su comunidad, ya
que su trabajo se focaliza en su-
plir, la que fue -y sigue siendo-,
una de las mayores necesida-
des de la comunidad: la salud y
bienestar de la poblacion.

Cabe destacar que la decision
de centrar la ayuda y gestion en
el tema de la salud comunitaria
no fue una decision impuesta
desde la institucion eclesiastica,
sino que fue resultado de haber
estudiado el territorio, v a causa

también del atraso en la recons-
truccion del Centro de Salud Fa-
miliar (CESFAM) del sector.

En un principio, el Centro Co-
munitario  contacto  voluntarios
profesionales de la salud du-
rante la catastrofe para atender
a los afectados. Tiempo des-
pugs, llevando a cabo un pro-
ceso formal -y reconocido por el
Ministerio de Salud-, es que se
inaugura un espacio acondicio-
nado y autorizado, dedicado a la
atencién de salud con profesio-
nales del area, abierto a toda la
comunidad.

Centro Comunimagio Luterano, Cerro La Cruz VALPARAISO
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Figura 1

Entrevista a Sra. Maritza vecina del Cerro La
Cruz (2024).

Fuente

Elaboracion propia

“Uno se juntaba
mucho en la calle

a conversar, en las
esquinas, eso ya no
se ve por lo mismo,
porque a pesar del
tiempo la gente esta
aun preocupada de
seguir recuperando
lo que tenian, enton-
ces cuesta volver a
tener la vida que uno
lenia antes’.

VALDES DANIEL, VECINO CERRO LA CRUZ

Relatos del proceso post incendio

Tras el incendio, realizamos encuentros con vecinos a través de
los contactos del Centro Comunitario, quienes nos llevaron donde
vecinos gque habian vivido todos los efectos del antes y después
de una catastrofe de tal magnitud. A pesar del dolor y las pérdidas,
encontramos solidaridad y resiliencia en la manera en que estas
personas lograron reconstruir todas las dimensiones afectadas en
su dia a dia.

Una de las tematicas que mas aparecio en las entrevistas fue la
emigracion de familias del sitio siniestrado en el Cerro La Cruz. Mu-
chas familias decidieron irse y construir en otras partes. La mayoria
de los antiguos residentes del cerro se fueron, aungue algunos de-
cidieron quedarse. La reconstruccion fue un proceso lento y dolo-
roso. Las casas comenzaron a ser reconstruidas después de varios
meses, pero durante mucho tiempo, el érea permanecio desolada.
Antes del incendio, los vecinos solian reunirse en las calles y en las

esquinas para conversar. Esa vida comunitaria se vio interrumpida
y, aungue ahora las casas estan reconstruidas, la sensacion de co-
munidad aun se esta recuperando seguin nos cuentan los vecinos.

La preocupacion constante y el esfuerzo por recuperar lo perdido
han dificultado que la vida vuelva a ser como antes. Incluso ahora,
cada vez que suena una sirena de incendio 0 una sirena de bom-
beros, la inquietud se siente profundamente entre los residentes.

Entre las historias de esfuerzo y resistencia territorial, encontramos
a vecinas como Maritza, quien compartid su proceso de recons-
fruccion junto a su familia. Su experiencia estuvo estrechamente
vinculada al Centro Comunitario Luterano, cuya mision se intensificd
durante el proceso de reconstruccion.

Através del pastor y otros miembros del Centro, se llevaron a cabo
trabajos comunitarios que incluyeron apoyo solidario y psicoldgico.

“t! Pasior Juan
Pablo venia cami-
nando. Se recuerda
con emocion. Nos
dio harto aliento

en ese momento 'y
€50 nos Sirvio bas-
lante, porque en ese
momento como que
uno se stente solo
wgual, o sea, igual
todos estabamos en
la misma, en el cerro
y en varios cerros
mds, pero cada uno
luchaba por lo de
uno en el momento
que habla que seguir

adelante’.

SRA. MARITZA VECINA CERRO LA CRUZ

Figura 2

Calle del Centro Luterano
Fuente

Elaboracion propia

Centro Comunimagio Luterano, Cerro La Cruz VALPARAISO

87

Arncell Lorez | JacaueLine Monpaca | GiancarLo Sirica | LesLE Vera



Figura 3

Vivienda reconstruida post incendio junto a
la media agua que se le entrego a la familia
(2024).

Fuente

Elaboracion propia
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Maritza nos relaté como su esposo fue fundamental en la recons-
fruccion de su hogar. Durante este proceso, conocieron a Juan Pa-
blo, Pastor y director del Centro, cuya llegada trajo consuelo y alien-
to en un momento de desesperanza. La historia de Juan Pablo y su
apoyo se convirtid en un recuerdo emotivo para la familia de Maritza.
Aunque todos en el cerro estaban luchando por seguir adelante, el
sentimiento de soledad era palpable, y la ayuda comunitaria fue un
rayo de esperanza en medio de la adversidad.

Muchas personas, tras perder sus hogares y anos de esfuerzo,
decidieron irse y empezar una nueva vida lejos del lugar del desas-
tre. Algunas relaciones se rompieron, aprovechando la oportunidad
para separarse en medio del caos. Las promesas incumplidas de
muchos politicos aportaron a la sensacion de abandono. “Fara gue
haya viaa, debe existir la muerte, y en este contexto, algunos veci-
nos decidieron quedarse y empezar de nuevo, conscientes de las
dificultades que enfrentarian.

El invierno trajo consigo nuevas complicaciones: la salud mental y

las enfermedades respiratorias se convirtieron en problemas comu-
nes, junto con el desgaste fisico y la soledad.

Pasaron seis afios y nuevos vecinos llegaron al sector. La mayoria
de las personas que vivieron la catastrofe ya habian reconstruido
Sus viviendas, y algunos antiguos residentes decidieron regresar.

La pandemia de 2020 fue un nuevo desafio inesperado. Nadie es-
taba preparado, y las oportunidades laborales disminuyeron. Sin
embargo, el espiritu comunitario resurgid, y comenzaron a realizarse
ollas comunes para ayudar a quienes 1o necesitaban. Esta expe-
riencia reforzo, una vez mas, la importancia de la solidaridad v la
colaboracion en tiempos de crisis.

La ayuda al projimo en tiempos de catastrofes destaca lo mejor
de la humanidad, demostrando la capacidad de las personas para
unirse y apoyarse mutuamente. Sin embargo, también expone las

“Hubo gente que no
se quiso ir, pero la
mayoria de la gente
emigro del cerro. Ha
llegadlo gente, pero
mas de la

mitad se fue, de los
que fueron parie de
esta vida, emigro...
Mucho tiempo de

soledad”.

Juana CamPos AROS, VECINA CERRO LA CRUZ
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“Pasaron 6 arnos

y llegaron muchos
vecinos nuevos al
seclor, de las perso-
nas que vivieron la
catastrofe, la mayo-
ria tenian su nueva
vivienda levantada,
v algunos vecinos
antiguos decidieron

volver.”

CAMPOS JUANA,, VECINA CERRO LA CRUZ

fallas de los sistemas gubemamentales en la gestion de emergen-
cias.

La respuesta a la catastrofe fue rapida, pero insuficiente ante la
magnitud del desastre. Los albergues se llenaron de personas que
buscaban refugio y consuelo, pero las condiciones eran precarias.
Como contaron, muchas personas empezaron recibir cajas de co-
mida, pero después se daban cuenta gue no habla cocina para
calentar algo.

Muchas familias se vieron obligadas a vivir en carpas, soportando el
frio y la falta de privacidad. La solidaridad de los vecinos y la ayuda
humanitaria fueron cruciales, pero no podian sustituir la pérdida de
un hogar. Los vecinos cuentan que muchos politicos aprovecharon
de ir sélo a tomarse fotografias y a hacer campanas para obtener
votos a futuro.

Reflexiones

Vivir en un lugar es llenarlo de recuerdos, formar lazos, aprender y
realizar actividades que son la vida misma de los sujetos, insepara-
bles del lugar donde ocurren. El incendio dejo huellas eteras, trajo
distintas consecuencias a sus victimas. Ya han pasado 10 anos y
aun se pueden ver sus sombras.

En muchos sectores, 10s vecinos se unieron en ese proceso; otros
se pelearon vy distanciaron, y también hubo personas gue decidie-
ron migrar. El incendio no solo destruye hogares, sino que también
desgarra comunidades vy separa familias, dejando cicatrices invisi-
bles en aquellos que debieron abandonar sus raices y comenzar de
nuevo en tierras ajenas.

Pudimos ver como muchas personas pudieron volver a empezar
gracias a la fuerza'y el apoyo de sus familias, y sus suenos de seguir
adelante, aprendiendo y creciendo como personas. Sin embargo,
la separacion de hogares y la pérdida de bienes materiales también
significan una ruptura en la continuidad de la vida cotidiana y los
lazos comunitarios que tanto esfuerzo costo construir.

ks un cerro unido,
es un cerro que tiene
conexion entre ve-
ClNoOS , es un cerro
amable ... a mi me
encantaria que ast

fuese la figura del

Cerro La Cruz”

VALDES DANIEL, VECINO CERRO LA CRUZ

Centro Comunimagio Luterano, Cerro La Cruz VALPARAISO
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Desde siempre nos ensefian que “la union hace la fuerza’. Ayudar-
se, mirarnos a nosotros mismos y al entorno que nos rodea, con
nuestras distintas ideas y visiones, es fundamental. Aqui, en la tierra
de poetas y luchadores, el vincularse es parte de nuestra esencia.

La vida y la muerte se vuelven muy cercanas otra vez. Sanar no es
un proceso lineal; habra muchas caidas. No es facil para nadie. Llo-
rar y liberar emociones en publico deberia normalizarse, porque al
final, somos un pais que se levanta unay otra vez, con la resiliencia
propia de los hijos de esta tierra larga y angosta.

El fuego no sclo arrasa con lo tangible; también consume recuer-
dos y desarraiga a las personas de sus historias compartidas. La
reconstruccion, entonces, no es solo de viviendas, sino también de
corazones y vinculos. En cada ladrillo colocado, en cada arbol plan-
tado, hay un esfuerzo por retomar la vida donde se dejo, por sanar
heridas visibles e invisibles, y por encontrar nuevamente el sentido
de comunidad que nos define.

Participantes y agradecimientos especiales

Los autores desean expresar su mas sincero agradecimiento al
Pastor y encargado Juan Pablo Lanterna, por su liderazgo y apoyo
constante durante todo el proceso. Asimismo, queremos agradecer
a los creyentes de la comunidad, cuya fe y solidaridad fueron un
pilar fundamental en los momentos mas dificiles y mentoria a lo largo
del estudio.

Nuestro reconocimiento también se extiende a los profesionales de
la salud del Centro Comunitario Luterano del Cerro La Cruz de Val-
paraiso. Su compromiso y esfuerzo incansable en la atencion a los
afectados fueron cruciales para la recuperacion de la comunidad.

Sin la valiosa contribucion de todas estas personas e instituciones,
la realizacion de este estudio no hubiera sido posible. Este trabajo
es testimonio de la fuerza y la resiliencia de una comunidad unida
frente a la adversidad.

Figura 11
Reunién con Juan Pablo

Fuente
Elaboracion propia
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Los autoras agradecen Bl SN

a Margarita Valencia.
Pr@ﬂ'cZJ/zla de la Junia de
Vecinos Claudio Mirarrdles
Ne 624 del Cerro Merced
porsuvaliosa™™ &
contribucion para la
realizacion de este

Ficha descriptiva

Tipo de organizacion:
Junta De Vecinos

Sector, Cerro:
Cerro Merced, Valparaiso

Aiio de conformacion:
2015

Medios de Comunicacion:
Facebook “Junta de Vecinos
Claudio Miranda 624"

Desde sus origenes mas primi-
tivos, Valparaiso ha sido victima
del fuego. Incendios que han
marcado el territorio de diver-
sas maneras y en magnitudes
gigantescas. Es precisamente,
en abril del ano 2014, don-
de ocurre uno de los mayores
desastres de la regién, consu-
miendo mas de 3000 viviendas
y cambiando rotundamente la
vida de 12 mil personas.

La ayuda de voluntarios fue
esencial en la asistencia a dam-
nificados y en el comienzo de la
reconstruccion.  Sin- embargo,
con el tiempo la ayuda decayo.
Agui es donde la articulacion
comunitaria  como  respuesta
ante la emergencia cumple un

rol central. La ayuda entre ve-
cinos 'y vecinas se mantiene
como pilar de contencion, y las
juntas vecinales desempenan
un papel crucial en la cohesion
social y en la gestion de recur-
S0s a nivel territorial.

En esa linea, habitantes del Ce-
o Merced ven la importancia
de la reactivacion de la junta ve-
cinal, que toma el nimero #62,
con el objetivo principal de ges-
tionar la recoleccion de fondos
y facilitar un punto de encuentro
comunitario. Un ano mas tar-
de, surge la Junta Vecinal 62A,
como extension a la primera,

buscando focalizar de mejor
manera un érea afectada que
no estaba obteniendo la ayuda
necesaria.

Fue bautizada con el nombre
de Claudio Miranda, vecino muy
conocido 'y querido por sus
pares, quien lamentablemente
pierde la vida en el desastre. A
la fecha, se ha logrado levan-
tar la realizacion de diferentes
propuestas, entre ellas, la ins-
talacion de medidores de agua,
proyectos de pintado en es-
caleras y concursos publicos,
eventos que enorgullece a la
comunidad.
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Figura 1

Avenida Alemania (Mayo, 2024).
Fuente

Elaboracion propia

Relatos del proceso post incendio

La accion inmediata desde lo comunitario

Tras la catéstrofe que se presentaba, los vecinos del sector mos-
traron ingenio y una determinacion admirable. A pesar de las dificul-
tades, lograron organizarse para obtener recursos basicos, como
duchas y banos quimicos, lo cual fue esencial para mantener la
higiene vy la dignidad en este contexto. Ademas la movilizacion, con
vehiculos propios y de otros vecinos, facilito el transporte de perso-
nas, mercaderia y equipos necesarios para la recuperacion.

LLa movilizacion comunitaria fue un pilar fundamental en la respuesta
inicial al incendio. Los vecinos no esperaron pasivamente la ayuda
externa; en cambio, se unieron y coordinaron esfuerzos para enfren-
tar las adversidades que se presentaban.

También cabe mencionar la ayuda inmediata del resto de la region

y pais, donde autos cargados de mercaderfa comenzaron a llegar a
la zona, estos vehiculos transportaban alimentos, agua, ropa, me-
dicamentos y otros suministros esenciales que fueron distribuidos
entre los damnificados.

La llegada de voluntarios desde diferentes regiones del pais fue un
gran aporte, ya que, brindaron apoyo emocional a los vecinos de la
zona y colaboraron en tareas de limpieza y reconstruccion.

Se demostrd un notable ejemplo de resiliencia y cooperacion, don-
de la ayuda externa, junto con la determinacion de los vecinos, cred
una respuesta efectiva y coordinada que permitio a la comunidad
comenzar a reconstruirse a pesar de la tragedia ocurrida.

Figura 2

Avenida Alemania (Mayo, 2024).

Fuente
Elaboracion propia
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Figura 3

Sede Junta Vecinal Claudio Miranda 62A
(Mayo, 2024).

Fuente

Elaboracion propia
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Levantamiento resiliente y colectivo

Esta organizacion surgio como una iniciativa de los vecinos des-
pues del incendio. Los residentes se motivaron a crear esta or-
ganizacion para brindar apoyo e informacion a los afectados vy asf
superar juntos las dificultades. Los propios damnificados eligieron
el nombre, y todo lo necesario para conformar una junta vecinal,

Posterior al incendio, uno de los cambios mas significativos fue la
pavimentacion de las calles que rodean v permiten el acceso a
la sede. Este proyecto facilito el transito de vehiculos y peatones,
especialmente en épocas de lluvia. También contribuyd a un entor-
no mas limpio y ordenado, promoviendo un sentimiento de orgullo
entre los residentes. Ademés, el mejoramiento de estas vias incre-
mento la seguridad, ya que la pavimentacion permitio tener mejor
luminacion y sefalizacion, lo cual es fundamental para prevenir ac-
cidentes y actos delictivos.

Sin embargo, los adultos mayores siguen enfrentando varios de-

safios relacionados con la accesibilidad. La topografia accidentada
del cerro y la falta de infragstructura adecuada dificultan el acceso
a senvicios basicos como tiendas, centros de salud vy transporte
publico. Ademas, la falta de rampas, pasamanos y otros elementos
de accesibilidad puede aumentar el riesgo de caidas y lesiones.

Por otra parte, volviendo a los tiempos post desastre, muchas per-
sonas se marcharon, ya sea porque tenian familiares en otros luga-
res o por el miedo a que ocurriera otra vez lo mismo. Especiaimente
los jovenes, mientras que la poblacion mayor permanecié. Los adul-
tos mayores son predominantes en el lugar, pues sienten un fuerte
apego a su tierra y su barrio.

Por lo que nos relataron, la colaboracion colectiva no se ha descui-
dado en situaciones de emergencia, manteniendo siempre una co-
nexion y preocupacion constante por el bienestar de cada vecino,
incluyendo su salud y condiciones de vida. Por esta razon, se or-
ganizan actividades regularmente para asegurar que la comunidad
permanezca unida y comprometida.
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Articulacion vecinal en la actualidad

En la actualidad las organizaciones y familias de la comunidad se
unen para organizar eventos que no solo proporcionan entreteni-
miento, sino que también fomentan la solidaridad y el desarrollo
local.

Uno de ellos es el Festival de la voz, uno de los festivales mas gran-
des que se ha logrado realizar en conjunto a otras organizaciones
del sector. No solo llegaron los propios vecinos de ahi, llegaron
personas de otros cerros cercanos y del mismo plan de Valparaiso
a presenciar un maraviloso show.

También se realizd el Festival “Elevando la esperanza’, donde se
realizaron diversas manifestaciones artisticas, tanto como grupos
folcléricos, ferias artesanales, bailes para la familia y campeonato
de futbol, creando un ambiente vibrante y acogedor para todos 10s
asistentes.

Ya mas internamenten con la Junta Vecinal, se realizan loterias que
fomentan el sentido de comunidad y la cohesion entre los residen-
tes, donde ademas, se recauda dinero en ayuda de arreglos o pos-
tulaciones para la sede vecinal. También, se postulan a distintos
proyectos tanto como para la recuperacion de espacios publicos,
equipamientos y fortalecimiento social.

Se destaca el aporte realizado por el Programa Quiero mi barrio,
una intervencion urbano-social dedicada al desarrollo barrial tenien-
do como foco la seguridad ciudadana, la identidad del sector y el
medioambiente. Sosteniendo un compromiso continuo con el de-
sarrollo sostenible y la calidad de vida de los residentes. Aportes
que se materializaron en la reparacion de calles, la instalacion de
alumbrado publico, la creacion de parques y espacios verdes, la
limpieza y embellecimiento del entomo.

Figura 4-5-6

Area de ingreso Junta Vecinal Claudio
Miranda 62A

Fuente

Elaboracién propia
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Memorial elaborado

La realizacion de este memorial levantado para la Junta Vecinal
Claudio Miranda, se rige del nacimiento de ésta. Pues su creacion
deviene de una catastrofe que significd grandes pérdidas inmate-
riales y materiales para los habitantes. Con ello, quisimos revalo-
rizar estos diez anos de memoria con una placa que visibilice el
recuerdo, convocando en ella, tres hitos geogréficos que habitan
los vecinos y vecinas del Cerro Merced. Uno de ellos, es la sede
de la Junta Vecinal, lugar de reunion conseguido con esfuerzo. En
segundo lugar, el Pargue Merced como espacio de encuentro.

Y por Ultimo, la Plaza del Recuerdo, memorial que mantiene el re-
cuerdo por las vidas perdidas durante el terremeto de 1906.

Estos tres espacios, se extienden mediante un dibujo que toma
la esencia del cerro, acompanado de unas palabras en honor a la
tragedia, las cuales expresan el més sincero respeto por el pasado
y una mirada de esperanza por el futuro.

Ademas, y de forma anexa, disefiamos e instalamos un letrero que
lograra identificar con mayor facilidad la sede de la Junta Vecinal,

Figura7ala0

Proceso de Diserio y Cuelga Final del Memo-
rial y Placa Identitaria

Fuente

Elaboracion propia

“En memoria de los que partieron y en honor a los sobrevivientes, esta
placa simboliza la resiliencia y solidaridad de nuestra comunidad tras el
incencido de 2014. Recordamos con respeto a quienes perdieron la vida
v aquellos que sufrieron pérdidas. Que esta placa recuerde nuestra ca-
pacidad para superar la adversidad y fortalecer los lazos comunitarios.
Nunca olvidemos el pasado, pero miremos hacia el futuro con determi-
nacion y optimismo.”

TEXTO DE LA PLACA INSTALADA

1 OraanzaciON Junta pe VEcnos LBerTaD N° 52 Cerro La Cruz VALPARAISO

105

Fernanpo GonzALEsz | CrisTiNa ViLLanugva | JenniFrer QUINTANA | Soria Gomez | Eusa Lopez



o

AsiGNATURA VINCULACION CON EL MEDIO | EscUELA DE ArauitecTura UV | ProFesores ELENA RoBLES_SveN MarTIN

& 7 EXPERENCIAS DE RECONSTRUCCION COMUNITARIA POST INGENDIO 2014 | Cerros La Cruz, Mercep, Las Carias v EL LiTre

=)

Reflexiones

El incendio que asold Valparaiso en abril de 2014 dejo una huella
imborrable en la cludad y en sus habitantes. Entre los mdltiples de-
safios que surgieron a raiz de esta tragedia, uno de los méas notables
fue la capacidad de las juntas vecinales para organizarse y liderar la
recuperacion de sus comunidades.

Para nosotros poder trabajar de la mano con una Junta Vecinal que
ViViO y superd este desastre ofrece una leccion invaluable sobre la
fuerza de la cohesion social, la resiliencia comunitaria y el poder
transformador de la solidaridad.

Se entrevistd a lideres comunitarios para obtener una vision com-
prehensiva de las dinamicas post-incendio. La observacion partici-
pativa permitic una inmersion en la vida cotidiana de la comunidad
y la identificacion de practicas y estrategias emergentes. Uno de los
hallazgos mas significativos fue la importancia del liderazgo comuni-
tario en momentos de crisis. La junta vecinal 62A de Cerro Merced,
liderada por individuos con una fuerte conexion con la comunidad,
demostrd ser un eje central para la coordinacion de las respuestas
inmediatas al desastre.

El liderazgo facilito la distribucion de ayuda y jugd un papel crucial en
mantener la moral y el espiritu de cooperacion entre 10s residentes.
La solidaridad emergi® como un elemento clave en la respuesta
comunitaria. Las redes de apoyo mutuo, tanto formales como in-
formales, permitieron a los residentes compartir recursos, conoci-
mientos y apoyo emocional. Estas redes se extendieron mas allé de
los limites del cerro, involucrando a otras comunidades y organiza-
ciones que se unieron para ofrecer asistencia. La capacidad de las
juntas vecinales para articular estas redes fue fundamental para la
recuperacion.

La participacion activa de los residentes en los procesos de toma
de decisiones fue otra estrategia clave. La junta vecinal promovio la

inclusion de todos los sectores de la comunidad, asegurando que
las voces de los mas vulnerables fueran escuchadas. Este enfoque
participativo fortalecio el sentido de pertenencia vy responsabilidad
compartida en la recuperacion.

Este trabajo proporciona valiosas lecciones sobre la resiliencia
comunitaria y la gestion de emergencias. La capacidad de la co-
munidad para organizarse, movilizar recursos y mantener redes de
solidaridad fueron cruciales para su recuperacion. Creemos que €l
liderazgo local, la educacion vy la capacitacion, y la participacion
activa de los residentes emergen como elementos clave para for-
talecer la resiliencia ante futuros desastres. Estas lecciones ofrecen
ensefanzas valiosos para otras comunidades que enfrentan desa-
flos similares.

En Ultima instancia, pensamos que la experiencia de Cerro Merced
y otros cerros, destaca la importancia de las organizaciones territo-
riales como actores fundamentales en la construccion de comuni-
dades resilientes y preparadas para enfrentar adversidades.
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Figura 12

Vista Avenida Alemania desde el interior
Fuente

Elaboracion propia

Figura 13

Vista desde Junta Vecinal Claudio Miranda
62A

Fuente

Elaboracion propia

Figura 14

Vista de la Sede Vecinal desde Av. Alemania
Fuente

Elaboracion propia

Participantes y agradecimientos especiales

A Margarita Valencia, Presidenta de la Junta vecinal, por su apoyo
invaluable en cada instancia de nuestro trabajo, por su amor a la
comunidad y dedicacion. Sin usted, nuestro proceso no hubiese
sido el mismo.

A Ximena Collado, vecina y coloboradora importante de la organiza-
cion, quien Nos ayudo con su experiencia y palabras.

A Marco Bustamante, constructor de oficio, por su colaboracion
con la instalacion del letrero identificatorio de la sede.

A Fidel Gomez y Jorge Verdugo, Carpinteros, por la solidaridad con
el proceso de fabricacion del memorial, el cual acompariara en cada
reunion a la Junta Vecinal Claudio Miranda 62A.

Y por ultimo, a Miguel Guzman, por su acompanamiento en la cuel-
ga de ambos presentes realizados.

Figura 11

Vista Panoramica Cerro Merced
Fuente

Elaboracion propia
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